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２  

ー スと ノづくりの関 性の 容と多様化 

 
 一郎 一 大学大学 学研究科、 学連 機構） 

 
 サー ス の 係 係 きた 従 は、 製造業、サー ス サー ス

業 ーで た だ は、 の ー

化 で 特 プは  

 の プは、 プルの<iPod> <iTunes Store>の 、 サー スの ー だ

たもので  

 の プは、 の で 機械の サー ス たもので

機械は 学 業 機械 のもの 品の で し し、 ン

サー ンピ ー 機械の 化 、 ず機械 、 で

ー 、 は 用 サー ス 、 し 重要性

し 、 業 上、 権 でき の 決 のは、 ード だ

では 、 ・サー ス 高 、 た

だ は の ド ス  

 では、 の 、 た プの要 た 、特 プ 機械

の 化 サー ス の 、 サー スの の  
 

  ー ード  、サー ス、 、機械の 化、 の ド ス、 

 

 <iPod> <iTunes Store> 

 サー スの ー 化 の の プは、 プルの<iPod> <iTunes 

Store>の 、 サー スの ー だ たもの

で は、 学 で たので 1、 の要 の  

 要 は、 の の で プルの<iPod>自 は、従 は し た

プ ー ス ー の で 化 <iPod>は <iTunes> ン し

<iPhone>は サ の<iTunes Store> 、 ル化した ダ ン ード

た 、 サー スの ス ルで 、<iPhone>の プ ー

ン はサード ー し、 高 化 、 ス

ルの ー上だ では 、 の上 ー ー で

た 化 ル で だ プルは、 ・ ー 品

、 <iPhone><iTunes><Mac ン> し でき だ  

 の は、従 の ・ は ・ 業 ・ ス ルでは 、

・ 業 ・ ス ル 、 品

ス ンド ーン ー し サー スの

化し きた 、  

 者は、従 の 上の ス ルでは でき ので、サー ス の ー の

係 した ス ル した 、

サー ス ー 品は の ー き 、 での 、

では、 ン、 、 ー ル 従 のサー ス ー 出し の ー で

ー 品 出し  

 

２ ２  

 サー スの ー 化 の の プは、 の で 機械製品

化 、 の サー ス もので  

                                                   
1 ・ ・ 品 ス ルの 化の 、研究・ 学

2009 年 年 学 2D03、研究・ 学  
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2-1  

 ず、機械 化 者の 機械 した  

 人 は、 の 、人の で た 業の 用 し た 化

の 用 業 の 期 機械 で  

 、 の きで 業 、人 は 車 車 た 動

動 た 、 用 の機械化で で で た は、

機の出 の 性 上 た 機械の で  

 18 、 気機 の発明 動 の機械化 し、 工業 発 た

業 で  

 19 20 、 気機 動 機器 業 の発 動

、 スプ ダ ン ス ールスの し、 、

機 車 気 出 し の 化 化 始 た 業 だ

で   

 20 、機械の動 は電気 、機械の は 電動化 た 同 、 ンピ ー の発

、人間の ・ 化 、 自 持 同 機械

た 機械の 電 化 、 の電動化 た で  

 し 21 の 、 ンサー 人間の 化 た の ンサー

た ー は ンピ ー 、機械の 機械の

の始  

 動 業 動 ・ の 者 た き、 の機械

機械は 化 し の 、 の 電製品は で ルン

の だ で 、 電の も 化 で 、 ンは ンサー

で だ で 人の し 、 の き ンピ ー は

・ 、 ー し 動 、 は、 ・ の 自動

し 機も で  

 で きは の で  

 化した機械の の  

 化した機械で た 、 ・ 化 は 要   

 で た は、 の 業 ー  

2-2  

 ず 化した機械の の は、

化した機械 は、 の 品 ー 持た の で の設

対 プ ー は、 業 の 業 では き 業は機械 製造

、 業 の 品 し、 の品 高 、

高性 の製品 定 製造し 、 高品 ・高 定性 で し ので  

 、 の 業は、重要 品 は、 の品 、 で 品

・ 定性 でも、 ス のだ 業 は の

品で た し も、 ・ の で 、 定の 出

の 製品 でき、 の 権 だ  

 の機械 業は、 の 品 た の性 品 の もの の特

で 、 の は し し し、 の 、機械 の ・ し  

 、 の 業は の 品で 品 も、 ンサーで し 機械

の で でき 機械 の ー ンス 定化

の発 だ 化した 上、 の 機 重き ので  

 、 機械の は 学 のでは 、電

機械の も 自動車の は電 、 の ス 電 品の は 10 年で

た 電気車 では、 、 の した 機械 は 用

ン 、 重要 の は 1000

ス プ 、 ンの の 求 ー

開発 は の ス 要 機械 業 自 開発 は

だ 、 のプ ー の 化 品の 化の動き 始 のプ
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ー はミドル でも プ 動 間 の開発、

は 品の開発で 権 業 持 だ  

 要 、機械 業では、機械 の の 権 の のだ  

 した機械の 化の し 、 業 き の で し

、 し 、 の の は し の 品 は の だ

者も ー ーの工 で品 動の した ので、 の重要性も し し

し、 業 繊 た し も、 だ では 機械 化

した き、 も重要 のは た 業 、 し た で 、 ル化

業 の は ・ し、 化し し だ の 、 ー

者 権 だ  

 は、機械 業 は、 高品 化 、 ・ 定

、 し 、 で 権 し

も 機械 ので 業 自 高品 で の した は し し、 化し

た き 重要で し は した ので  

 た、 のは、高性 でも高 では で き だ 年

は、 高品 ・高 定性製品 し た し し、 きは で

高 品で の 、 の で 出・ 出 は 用し だ  

2-4  

 、 化した機械で た 、 ・ 化 は 要

 

 化した機械は ンサー ンピ ー で だ 動 、 の で の

動き、 の た の ル で でき で、 の機械の

ー で した 、機械 ス の し のだ  

 、 で 機器 ス ンド ーン で た自動車は、 ー ー ン ー

ー 機器 ンダは で、 ー た ー の車

ー 特定し、 の た た で

、自動車の ーの 動 ー で でき 、 の 気 で でき だ

では、ス ー ン 用し 自動車 ー 化 も始 た の 、

自動車は ス の 、自動車 ず ル 機械、 自動 売

機 ー 化 、電 の できた 、 できた ス ー

ス ス ー もの ので  

 で重要 のは機械 ー 機器 だ ー の で機械 動 決

の 、 の 化 ので の は、自動車の 品だ では 、 品

で 重工業製品 も同 だ 、 器 ー ン は、

従 は の た性 き 持 、 の 業の の だ た

だ 、 の の 上 化 、 製品の は た  

 で 化 の し 、機械 ンサー の ンピ ー

化 、 ー 、機械 の 上 の 上

、 業 の だ で 、 は 自 でき

上 ー 要 のだ は、 ー ン化 化した製品

上 ー の の も  

 、重工業品の 化の し は、 も、 品 特化 で 品は

、 品 の ンサ ド ル 化、 機械の ン

ンス自 ・ ン ンス ル 化、 、機械 自 ス ー

ン ル 化 た、 の 、 した は の機  

 、機械 の の ・ 用 、機械の は

上 た 、 自 の の 機械の 用でき し 、

プ の開発も の 、 は 化し、 の も だ  

 た、 機械 の の 動 し

は機械 用の ピ し 持 、 係 、

化 ので  
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 ー 、 の の

学 し 、 ー サー ス ー ン き もし

だ ス ー ス ス ー の動き の 業 し のは のた

で も 製造業も ー の対 の は でも  

 の サー スの 係は 化 は、従 は機械 、 、

同 ・ ル だ だ たの 対し 、 ダ 、 ダ 、 たダ

ダ ダ ・ ル も の の ルは し

も、 ー の した でき ダ ダ の 高 だ 自動車では、

で 、 だ で 、 者 の の の た もでき

た で は、 化 化 サー ス 同 で 機械の

スピ のだ  

2-6  

 では、 で た は、 の 業 ー は  

 は、機械 の 品 ー ー 権 し 従 の ピ ミ ド の 業

の 、 は 品 ー ー 権 業 ただし 権 業

した 造 の 、 の  

 自動車で ン ン ン車の 品 ー ーは、 業 の し、 の

品 ー ー、 品 ー ー 従 ピ ミ ド 造 し た の ン

ンダーも同 造で のピ ミ ドの で、自動車 ー ーは、 の設 した で、 品で

ン ンの 、 終工 で の ン ン 品も た 品の では、

品 ー ー ス 高品 性 要求 品 ー ー の 係 し

し、 高品 ・ ス で 維持し た  

 の 業 は 期の ン 業 同 で ンの 品 ー ー の設

品の 、 は 品 ー ー し 従属 た し し、 の も 年

した ン ル で ード の、 た

で の、 プ ー ( ) し た だ 業

は、 した 造 た の 業 の で

品 ー ー 品 ー ー 従属 、 品 の ンサ ド ル の で  

 ン ル の 、 で ン し た 品 ー ーは 権 、

は ン 業 業 し、 の 機 た ー し た も

の 、 の は  

 自動車 業も、電気自動車 同 の ン車の

の 要性 し、自動車は 化 た 数 品 ンの 製品 だ

、 の 化は、高 車では き し、 た 性 、製品 し の 定性は

ン は の ル 求 だ だ 、 自動車 業の は、 の

の数 人では 、 も た数 人で の人 対 し 、 自動

車 業 定 要 、電気自動車では、 品

、 品 従属 だ ンサ ド ルの ン ル 同 で の 、

品 権 、 の ー ー 従属 機械 自 ・

ル は だ ただし、 の ルの 、 ープン

ー 業 プルの サ ド ル も は  

 ド の 自動車 品 ー ーの は、 、 電 係の 化

し 、 品 ・ ンサ ド し は、 高 車

で ル ス ン の 品 で、 ンドの 売 ず 数 の の

も し 高 車 車 で、自動車 し のだ

、 の 自 ー し、 で、 の ン ー スは

化し 、 の ー ーの 品でも し 、 品 ー ー の定

た し 設 、 品は 製、 の 品は の 品 た し

 

 は、 ン ル 自 の した ー ード 品 プ ー

で 決 、 の ー ード した ン ー ー し、 し
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ン したの 同 の 、自動車業 でも き でき ンサ ド

ル き 、 権 だ では した は もの

、 ス でも でき だ  

 の 、機械 化 、自動車はも 、 の機械 も、同

でき ので 品 ー ー の 品 、 品 ー ー の

品 、 の で の 権 の 機械 業の の で  

 の は 品 ー ー は の だ 、 品 で の 品 ー

ー は ス ンス ンサ ド ル で 権 、 、 の

は ず 数 、 却でき 性 だ  

 

３  

 <iPod> は プルの製品は、 ン し 、 で

ー ンの は の は、 も

だ 、 で  

 10 は、 年 の の 業の だ た ル 、 品の

自 自 で 自 き、 自 の 売 だ で 売 で

だ だ 、 の では  

 業は自 開発 した で た の 業は 品

し 特化し きた も 10 だ た 業 は も

だ た 、 では も要 の 品の自 の 高  

 、 の 機器 で、 した製品 し

の 機器 サ ー で のサ ー も、 業 の ず、

・ ・サー ス 、 ので  

 機器の は 20 で、 も

売金 ースの は、 ン 60 、ス ンの 25%で 、 年では、

サ ー し 、 14% で 電機、

電気、 の は 10 年 した  

 2012 年 、サ ー は、 で 、 で 50 、 で 25 、

で 29 、  

 サ ー の特 は、 の だ し でき 従 の

は、 し き 、 の し で た た ず

でも 者 自 動 し し た 、 消化器の 動き だ でも の

し のだ 、 の正 も し  

 サ ー は、従 の 機器の ン ー 者 定した の では

、 器 ー の の 、 者の 動 、

の の 、 設 た の ンサー 者 の

動きも ンピ ー し、 ー の で 動 も、 ーン

し の の 、 の で だ  

 高 の のは、機器 で の機器の

は で 、 従 の 器 決定 で  

 、 の ・ し、 き機器の ピ 者 人 ・性

・ の 、 ー は した の ー

し 、 ンサー ンピ ー 業 化した 機械の ので  

 サ ー の 品の きは、 要 ード は自 開発品だ 、

は の製品 だ 器は、機械 動き た の の た もの

で、品 の決 た 、 だ は ン ーの 工 で し だ 、 は自 で

開発・設 し、 も同 だ 動き ー は、 はド 製で

、 は 業の自動車製造用の したものだ た 要 は自 開発し 、 の

ー で、 製品でも ものは 、 自製品 製品

、 ス は ので  

 、 で、 た プ ー 、 重 ・ の では重



― 357―

               

ン したの 同 の 、自動車業 でも き でき ンサ ド

ル き 、 権 だ では した は もの

、 ス でも でき だ  

 の 、機械 化 、自動車はも 、 の機械 も、同

でき ので 品 ー ー の 品 、 品 ー ー の

品 、 の で の 権 の 機械 業の の で  

 の は 品 ー ー は の だ 、 品 で の 品 ー

ー は ス ンス ンサ ド ル で 権 、 、 の

は ず 数 、 却でき 性 だ  

 

３  

 <iPod> は プルの製品は、 ン し 、 で

ー ンの は の は、 も

だ 、 で  

 10 は、 年 の の 業の だ た ル 、 品の

自 自 で 自 き、 自 の 売 だ で 売 で

だ だ 、 の では  

 業は自 開発 した で た の 業は 品

し 特化し きた も 10 だ た 業 は も

だ た 、 では も要 の 品の自 の 高  

 、 の 機器 で、 した製品 し

の 機器 サ ー で のサ ー も、 業 の ず、

・ ・サー ス 、 ので  

 機器の は 20 で、 も

売金 ースの は、 ン 60 、ス ンの 25%で 、 年では、

サ ー し 、 14% で 電機、

電気、 の は 10 年 した  

 2012 年 、サ ー は、 で 、 で 50 、 で 25 、

で 29 、  

 サ ー の特 は、 の だ し でき 従 の

は、 し き 、 の し で た た ず

でも 者 自 動 し し た 、 消化器の 動き だ でも の

し のだ 、 の正 も し  

 サ ー は、従 の 機器の ン ー 者 定した の では

、 器 ー の の 、 者の 動 、

の の 、 設 た の ンサー 者 の

動きも ンピ ー し、 ー の で 動 も、 ーン

し の の 、 の で だ  

 高 の のは、機器 で の機器の

は で 、 従 の 器 決定 で  

 、 の ・ し、 き機器の ピ 者 人 ・性

・ の 、 ー は した の ー

し 、 ンサー ンピ ー 業 化した 機械の ので  

 サ ー の 品の きは、 要 ード は自 開発品だ 、

は の製品 だ 器は、機械 動き た の の た もの

で、品 の決 た 、 だ は ン ーの 工 で し だ 、 は自 で

開発・設 し、 も同 だ 動き ー は、 はド 製で

、 は 業の自動車製造用の したものだ た 要 は自 開発し 、 の

ー で、 製品でも ものは 、 自製品 製品

、 ス は ので  

 、 で、 た プ ー 、 重 ・ の では重

               

発 要で建設費も も数 数 の費用

の は の対 で、 費は 自 、サ ー

の設 費用は、 プ ン・ 、 の建設費も 10 、 は数

し も の対 、 者の自 は、 数 で済 での 機器の

開発では、 ー ー 学の 学 高品 、 ル で開発し

ので高 のた 売 は 学 設 し 重 でも

同  

 た でも 、サ ー は 項で た 機械 の で 機械の 要 業

の は 器 は重要では 、 ス し き のは ンサー ンピ

ー で た、 の の ・ で 持 、 ー の

は ピ し サー ス の 上 、サ ー は、 者 ード

の の で 、 ード 機器の 決 のは ・

サー ス は 者 の の ド ス し  

 自 品 品 た ープン ー サー スの

重の で プル ルで 機器 も した で  

 

 

 機械で は 業 機器 のもの 品の は し し、

ンサー ンピ ー 機械の 化 、 ず機械 ン

対 、 業 の し 権 でき

決 のは、 ード では 、 ので では 用の

ン で ー の 係 、

用 サー ス の  

 機械 業の で、 ・ の 者 持

者は ード の の ド ス で 機械

した で は従 要  

 した の は機械 業だ 電 機器で きた 機械 業 し

の 、 の製造業で同 の き だ のは だ では ス

ルも、 た 業間で ので  

 の き、 製造業、サー ス サー ス業 の での だ では 、サー ス

の し 係性 た 要 、従 の 製造

は でき の した  
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