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2I14       
ネットコ ティ事業が する要因に関する研究 

中 のテンセントの事 分析から  

 

 
金 高山 新 大学） 

 

 

 
1. はじめに 
 
本論は、主にテンセントのネットコ ティ事業QQ 間の 要因を明らかにすることを る。

中 ではテンセントが主 するインスタント ッセンジャー QQ）が 的 アをも 、かつ中

全土に している。ところが、同事業 テンセントは一 手で参 した けではない。また他の事業

も一 手で参 した けではない。本研究では、テンセントがネットコ ティ事業 参 が他の

業よりも出 れていたにもかか らず、同事業であるQQ 間は 的な 場 アをとり した。

他の事業との関連性を調 ることにより、 れて参 したネットコ ティ事業が した要因を明

らかにすることを た。 
 

2.、事業の 展 の方向性についての時系 分析 
 
テンセントは 業 、発展 、 、 など を て、 来の なる IM 事業から 出し、

バイルインターネット 2003 年 8 ）、 ンライン ー 2003 年 8 ）、 ータル イト 2003
年 12 ）ネットコ ティ 2005 年 4 ）、 子 2005 年 9 ）、 ンライン 2005 年

9 ）、 エンジン 2005 年 11 ）など事業に 方向 大することにより、インターネットの

分 で 場 アの上 を 得した。 
 
2.1 業 1998 年 1999 年） 

1993 年に、現テンセントの CEO 化 は セン大学を 業し、 セン 公 に 社して、 ト

ウ アエンジ アとなった。1998 年 11 に、 化 は 志 と一 に センで、 計 計 公

を し、中 ICQ というインスタント ッセンジャーを 発し始めた。1999 年 2 に「中 語 ICQ
ータ 」Oicq Betal）を公 した。これは、中 で のインスタント ッセンジャー トであった。 

 
2.2 発展 2000 年 2004 年） 
テンセントは知的 題の 、IM 事業から バイルインターネット 2003 年 8 ）およ

ンライン ー 2003 年 8 ）、 ータル イト 2003 年 12 ） 事業を 大した。2000 年に、テ

ンセントはインターネットバ ルの影響を受け、業 が 化し、100 で、「新 」と「中 」に

ろうと したが、相手に れた。さらに、2000 年 3 にテンセントは AOL から、「ICQ」ド

イン の知的 の で、 となり も交 したが した。 、同 事件の発生を れるた

めに、テンセントは新しいド イン「tencent.com」およ 「tencent.net」を 用し、「Oicq」を「QQ」

と した。テンセントの IM 事業と ンライン ー およ ータル イト事業の 合 せによっ

て、正の相関関 が し、 ーザー間の粘 性を高めた。これにより、テンセンは から に

した。 
 

2.3 2005 年 2010 年） 
この時 に、テンセントの事業は 化 大して、ネットコ ティ 2005 年 4 ）、 子

2005 年 9 ）、 ンライン 2005 年 9 ）、 エンジン 2005 年 11 ）など事業に

に 出した。テンセントの事業がネットコ ティに参 することによって、 ーザー間の粘 性

を高めた。 ンライン の参 により、 ーザーによる 事業の に ー スを した。それに
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を高めた。 ンライン の参 により、 ーザーによる 事業の に ー スを した。それに

より、 ンライン と 子 、ネットコ ティの間に正の相関関 が された。 
 

2.4 2010 ） 
2010 年から、インターネット 業は相 いで、プラット ー の ープン化を している。2011

年に、テンセントはネットコ ティプラット ー 、QQ ー プラット ー 、 バイル

ー プラット ー 、SOSO プラット ー などす ての事業を ープン化した。さらに、テンセ

ントの事業は 業 けの IM「 業 QQoffice 」 発展している。 
 
3. 事業展 の関 性についての 合 の分析 
 
テンセントは IM 事業からはじめ、 バイルインターネット、 ンライン ー 、 ータル イト、

ネットコ ティ、 子 と ンライン 、 エンジンなど事業は相関関 でき、

化ている。 
 

3.1 テンセント QQ 
 CNNC の分析によると、インターネットの 用目的のランキング 10 は IM、 エンジン、 楽、

ース、動画、 ンライン ー 、 ログ、ウ ログ、E ールなどであった。2011 年 IM の 用

は 80.9%だったが、E ールの 用 は 47.9%となった。IM はおもに、コ ケー ンと

イルの に れている。 
年、IT の により、IM ーザー は、この 9 年間 9 に 、2011 年 には 4.5 となっ

た。2011 年に、テンセント QQ による活発 ーザー は 7.2 だったが、最大同時 ンライン ーザー

は 1.527 となった。テンセント QQ は最 の 楽 IM から ジネス IM に 大している。2003
年 7 に、テンセントは 業に向け、「 通 RTX」 Real Time expert）という IM ー スを 料で

した。RTX は BBS によるコ ケー ン、 ・動画によるコ ケー ン、 バイル

ッセージ、 イルの など通 方 で 業内の 業 間と 業間のつながりの ールとして

れている。 
 
           3.1 テンセント QQ ーザー の  
 

 
 
出 テンセント 2004 2011）「年 業 報告」により  

 
3.2 バイルインターネット 

テンセントは 2000 年 8 に、 バイル QQ を公 され、 バイルインターネット 場に参 した。

2003 年 12 に、テンセントは バイル ータル イト 3G.QQ.com を公 し、2006 年に、 バイル

ー 場に参 した。タ レット pc とス ート ンの は バイルインターネットの発展を

した。テンセントも に け、 と ー スを 発している。テンセントは 来のコ ケー

ンの ールとして う バイル QQ から 化している。 とは のアドレスから自動的に

する機能を持つテキストチャットであった。 
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3.3 テンセント ンライン ー  
 IM 事業は ンライン ー の発展に 要な ーザーをも 、 ンライン ー は IM ーザーの粘

性を高めた。すな 、IM 事業と ンライン ー 事業は正の相関関 があったからである。しか

し、 ンライン ー から IM 事業に参 する発展 デルの は しい。テンセントの は正の関

と事業の によって、事業を展 することにあるといえる。 
 テンセントは 2003 年 8 に、 ンライン ー 業 に参 し、年 には最大同時 ンライン ーザ

ー は 5.8 となった。2005 年、本社が 発された CMG Casual Mini Games） QQ およ MMOG 
QQ の により、最大 ンライン ーザー は 182 に した。2009 年に、MMOG およ ACG

Advanced Casual Games）の とともない、最大同時 ンライ ーザー は 620 だったが、2011
年には 800 を した。 ンライン ー の 発能 の向上と 外 ー の代理により、テンセント

ンライン ー 事業は多様化の方向 発展した。現 、テンセントの ンライン ー は MMOG
Massively Multi-player Online Games）、FPS First-Person Shooter Gmaes）、Q MMOG、CG
Casual Games）、DPG Desktop pet Games）と分 することができる。 
 

 
3.2 QQ ー ーザー の  
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出 テンセント 2004 2011）「年 業 報告」により  
 
3.4 ータル イト QQ.com 
テンセントの IM と ータル イトは正の相関関 である。テンセントの IM ーザーは ータル

イトから、情報を 得することができ、 ータル イトは ーザー同 の粘 性を高めた。 
2003 年 12 に、 ータル イト QQ.com が され、2004 年 に、アクセス のランキングは 4
、 ランキングは 13 だったが、2006 年 6 に、QQ.com は中 一の ータル イトとなった。

2007 年 7 に、テンセントと重 日報社集 は事業 で、重 ータル イトテンセント大 を

し、 の社会、 ース、 動 、自動 、 業、住まい、 、 、ス ー 、 行、文化・

、 、 ー など情報を している。2007 年に、 川 でテンセント大 が した

が、2008 年に でテンセント大 が された。そうして、テンセントの ータル イト事業は

方の ータル イト 化している。 
 
3.5 ネットコ ティ 
 テンセントの事業のなかで、IM とネットコ ティは い正の相関関 をもっている。ネットコ

ティは、IM ーザーに 事 、日 集、情報 などに機能を し、IM ーザー間の粘

性を高めた 
テンセントのネットコ ティ事業は 化している。テンセントは 2005 年 4 に、

間－QQ 間を したが、2009 年 1 に SNS－QQ を公 した。2009 年 10 にテンセント

は ログ腾讯 ー スを し、2011 年 9 のアクセス は 1.8 となった。2011 年 1 6
日に、QQ を の を行い、9 にアクセス は 1.6 となった。。中 ー ャル ディ
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は ログ腾讯 ー スを し、2011 年 9 のアクセス は 1.8 となった。2011 年 1 6
日に、QQ を の を行い、9 にアクセス は 1.6 となった。。中 ー ャル ディ

アによる情報 ランキングから ると、QQ 間と腾讯 およ が 1 、3 、11 をと

った。 
 
3.6 子 と ンライン  
 IM 事業と C2C 子 は正の関 がある。テンセントは IM 事業により ーザーを 得し、 ン

ライン ー 、 エンジン、ネットコ ティなど事業 することにより、 ーザー間の粘

性を高めた。消費者はテンセントのプラット ー を 用して、 を行った。2005 年 9 に、テ

ンセントは 子 場と ンライン 場に 出した。テンセントが最 に参 した 子

は C2C であった。テンセント の 子 プラット ー として は 2005 年 9
12 日に され、2006 年 3 1 日から正 に の ードを ることを始めた。 は 1 年間に

高 を通じて、すでに 、 と に中 の最も影響 がある 大 C2C プラット ー となっ

た。2007 年 2 の C2C 子 場を分析すると、 の 場 アは 83%でトップを め

ている。続いて、 は C2C 子 場で を え、9%をとり、2 を 得した。 
2005 年 9 12 日に、テンセントは ンライン ー ス 通を し、2008 年に、 場

アは 19.3%をとり、2 を 得した。2011 年には 通の ーザー は 3 を え、 場 アは

20.4%となり、 然として 2 を 持している。 
  
4. QQ 間に関する分析 
 
4.1 QQ 間の消費者  

QQ 間の ーザーによる年 構造を分析すると、14 は 0.77%、15-19 は 6.61%、20-24
は 32.05%、25-29 は 29.07%、30-34 は 17.18 %、35-39 は 8.48%、40-49 は 4.96%、50
上は 0.88%であった。QQ 間の主な消費者は 20-34 の 者から構 されている。さらに、QQ 間

の レ ルから分析すると、高 は 16.6%、短大 が 31%、大 が 43.6%、 上が 5.6%を め

ている。それにより、QQ 間の主な消費者は短大 や大 上の ーザーである。しかも、職業から

分析すると、QQ 間は事務 は 19.2%、 者が 18.5%、 業 が 13.1%、 ーケティング担 者が

8.7%、 が 6.6%、学生が 21%を めている。 
 
4.2 QQ 間の特性 
 Myspace は 2003 年 7 に、 だったが、Facebook は 2004 年 2 に した。Twiteer は 2006
年 6 に、 された。中 には QQ 間、 、バイド 間、 ログ、新 などネット

コ ティが している。QQ 間は の特 を持っている。 「QQ 間 QQ IM）」 であ

る。QQ 間はネットコ ティと IM の機能を持っている。QQ 間に する に、QQ が

要である。まず、テンセントインスタント ッセンジャーQQ に し、得た で QQ 間にアクセ

スことができる。QQ は、テンセントの ー スを 用されることだけではなく、外部のネット

コ ティや ンライン ー の IDとしても 用されている。 QQ 間はSNS化されている。2011
年 5 24 日に、QQ 間 6.0 を公 し、QQ 間は 来の ログでなく、SNS 機能を持つ とのつな

がりを構築する場 発展している。QQ 間 6.0 は生活理念を えるうえで、 ーザーに 間を自 配

する機能を 大した。特に、「 」 ー スは 間を 意に 合 せて うことができ、Q の

、 による 、 行カードによる で できる。QQ 間 6.0 は ーザーの と関

心の をあて、新たな 策を した。 
QQ 間は、 ログ機能持つネットコ ティから、 楽、情報の 得、 とのつながりなど機能

を するネットコ ティ 化している。2011 年 、QQ 間による活発 ーザー は 5 を

え、5,52 となっている。テンセントの IM 事業から 事業 の 大することにより、QQ 間も な

る ログ機能を持つ や ー スに まらず、 負ができる 的な や ー スを生 出す方向

発展している。 
 
5. お りに 
 

上の分析を通じて、テンセントが した要因は である。 
1 に、テンセントの事業の デルから分析すると、他の事業の 々に に展 され、ネット
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コ ティ事業に関連するように てられることにより、ネットコ ティ事業を し 化

したことがあ られる。テンセントは IM 1999 年 2 ）から、まず バイルインターネット 2000
年 8 ） 場に参 した。2000 年に、中 の およ バイルインターネットの されていない

状 であった。それにより、テンセントは バイル QQ を したが、 用者は めて少ない。しかし、

2008 年 に、 バイルインターネットとス ート ンの により、 バイル QQ ーザー が増

えている。IM 事業と バイルインターネットは正の相関関 が している。続いて、テンセントは

ンライン ー 2003 年 8 ）、ネットコ ティ 2005 年 6 ）およ 子 と ンライ

ン 2005 年 9 ）、 エンジン 2005 年 11 ）など事業 、時間 にしたがって、 に参

した。 
2 に、テンセントの 事業間関 を分析すると、QQ 間の に 合される事業内容 と

されていることである。QQ 間は最 の ログ機能を持つネットコ ティから、SNS 機能をも

つネットコ ティに 化して、2009 年に SNS が された。さらに、テンセントはウ

ログ を することによって、テンセントのネットコ ティ事業は ー ャル ディアの

方向 化している。QQ 間が した要因はネットコ ティ事業が ログから SNS、ウ ロ

グ 化したことである。 
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