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2I14       
ネットコࢽ࣑ࣗティ事業がᡂຌする要因に関する研究 

̿中ᅜのテンセントの事౛分析から̿ 

 

 
 （金 ග὚㸪高山 ㄔ㸦新₲大学ۑ

 

 

 
1. はじめに 
 
本論は、主にテンセントのネットコࢽ࣑ࣗティ事業QQ✵間のᡂຌ要因を明らかにすることをヨࡳる。

中ᅜではテンセントが主ദするインスタント࣓ッセンジャー㸦QQ）がᅽಽ的࢙ࢩアをもࡕ、かつ中ᅜ

全土にᬑཬしている。ところが、同事業࡬テンセントは一␒手で参ධしたࢃけではない。また他の事業

参ධが他の࡬ティ事業ࢽ࣑ࣗけではない。本研究では、テンセントがネットコࢃも一␒手で参ධした࡬

௻業よりも出㐜れていたにもかかࢃらず、同事業であるQQ✵間はᅽಽ的なᕷ場࢙ࢩアをとりᡂຌした。

他の事業との関連性を調࡭ることにより、㐜れて参ධしたネットコࢽ࣑ࣗティ事業がᡂຌした要因を明

らかにすることをヨࡳた。 
 

2.、事業のỈᖹ展㛤の方向性についての時系ิ分析 
 
テンセントは㉳業ᮇ、発展ᮇ、ᣑᙇᮇ、ᡂ⇍ᮇなどẁ㝵を⤒て、ඖ来の༢なる IM 事業から⬺出し、

ࣔバイルインターネット㸦2003 年 8 ᭶）、࢜ンラインࢤー࣒㸦2003 年 8 ᭶）、࣏ータルࢧイト㸦2003
年 12 ᭶）ネットコࢽ࣑ࣗティ㸦2005 年 4 ᭶）、㟁子ၟྲྀᘬ㸦2005 年 9 ᭶）、࢜ンラインỴ῭㸦2005 年

9 ᭶）、᳨⣴エンジン㸦2005 年 11 ᭶）など事業にỈᖹᆺ方向࡬ᣑ大することにより、インターネットの

ྛ分㔝でᕷ場࢙ࢩアの上఩を⋓得した。 
 
2.1 ㉳業ᮇ㸦1998 年㹼1999 年） 

1993 年に、現テンセントの CEO 㤿化㦐は῝セン大学を༞業し、῝セン₶㎿公ྖにධ社して、ࣇࢯト

ウ࢙アエンジࢽアとなった。1998 年 11 ᭶に、㤿化㦐はᙇ志ᮾと一⥴に῝センで、㦐イ計⟬計᭷㝈公ྖ

をタ❧し、中ᅜ∧ ICQ というインスタント࣓ッセンジャーを㛤発し始めた。1999 年 2 ᭶に「中ᅜ語 ICQ
 。トであったࣇࢯータ∧」㸦Oicq Betal）を公㛤した。これは、中ᅜでึのインスタント࣓ッセンジャー࣋
 
2.2 発展ᮇ㸦2000 年㹼2004 年） 
テンセントは知的㈈⏘ၥ題のゎỴᚋ、IM 事業からࣔバイルインターネット㸦2003 年 8 ᭶）およ࢜ࡧ

ンラインࢤー࣒㸦2003 年 8 ᭶）、࣏ータルࢧイト㸦2003 年 12 ᭶）࡬事業をᣑ大した。2000 年に、テ

ンセントはインターネットバࣈルの影響を受け、業⦼がᝏ化し、100 ୓ඖで、「新ᾉ」と「中⳹⥙」に

኎ろうとᡴデしたが、相手に᩿ࢃれた。さらに、2000 年 3 ᭶にテンセントは AOL から、「ICQ」ド࣓

インྡの知的㈈⏘の౵ᐖで、ッゴとなりఱᗘも交΅したがኻᩋした。௒ᚋ、同㢮事件の発生をචれるた

めに、テンセントは新しいド࣓イン「tencent.com」およࡧ「tencent.net」を౑用し、「Oicq」を「QQ」

とᨵྡした。テンセントの IM 事業と࢜ンラインࢤー࣒およ࣏ࡧータルࢧイト事業の⤌ࡳ合ࢃせによっ

て、正の相関関ಀがᙧᡂし、ࣘーザー間の粘╔性を高めた。これにより、テンセンは㉥Ꮠから㯮Ꮠに㌿

᥮した。 
 

2.3 ᣑᙇᮇ㸦2005 年㹼2010 年） 
この時ᮇに、テンセントの事業はỈᖹ化࡬෌ᗘᣑ大して、ネットコࢽ࣑ࣗティ㸦2005 年 4 ᭶）、㟁子

ၟྲྀᘬ㸦2005 年 9 ᭶）、࢜ンラインỴ῭㸦2005 年 9 ᭶）、᳨⣴エンジン㸦2005 年 11 ᭶）など事業に㡰

ᗎに㐍出した。テンセントの事業がネットコࢽ࣑ࣗティに参ධすることによって、ࣘーザー間の粘╔性

を高めた。࢜ンラインỴ῭の参ධにより、ࣘーザーによるྛ事業のỴ῭にࢧーࣅスをᥦ౪した。それに
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2.4 ᡂ⇍ᮇ㸦2010㹼） 
2010 年から、インターネット௻業は相ḟいで、プラット࢛ࣇー࣒の࢜ープン化をຍ㏿している。2011

年に、テンセントはネットコࢽ࣑ࣗティプラット࢛ࣇー࣒、QQ ࢤバイルࣔ、࣒ー࢛ࣇプラット࣒ーࢤ

ー࣒プラット࢛ࣇー࣒、SOSO プラット࢛ࣇー࣒などす࡭ての事業を࢜ープン化した。さらに、テンセ

ントの事業は௻業ࡴけの IM「௻業 QQoffice  。発展している࡬「∧
 
3. 事業展㛤の関ಀ性についてのᆶ┤⤫合ᗘの分析 
 
テンセントは IM 事業からはじめ、ࣔバイルインターネット、࢜ンラインࢤー࣏、࣒ータルࢧイト、

ネットコࢽ࣑ࣗティ、㟁子ၟྲྀᘬと࢜ンラインỴ῭、᳨⣴エンジンなど事業は相関関ಀでき、ᆶ┤ᆺ࡬

㐍化ている。 
 

3.1 テンセント QQ 
 CNNC の分析によると、インターネットの฼用目的のランキング 10 は IM、᳨⣴エンジン、㡢楽、

ログ、Eࣈ࢙ログ、ウࣈ、࣒ーࢤンライン࢜、ース、動画ࣗࢽ ࣓ールなどであった。2011 年 IM の౑用

⋡は 80.9%だったが、E ࣓ールの౑用⋡は 47.9%となった。IM はおもに、コࢽ࣑ࣗケーࣙࢩンと࢓ࣇ

イルの㌿㏦に౑ࢃれている。 
㏆年、IT ᢏ⾡のᬑཬにより、IM ࣘーザーᩘは、この 9 年間 9 ಸにఙ2011、ࡧ 年ᮎには 4.5 ൨となっ

た。2011 年に、テンセント QQ による活発ࣘーザーᩘは 7.2 ൨だったが、最大同時࢜ンラインࣘーザー

ᩘは 1.527 ൨となった。テンセント QQ は最ึのፗ楽ᆺ IM からࣅジネスᆺ IM にᣑ大している。2003
年 7 ᭶に、テンセントは௻業に向け、「㦐イ通 RTX」㸦Real Time expert）という IM スを↓料でࣅーࢧ

ᥦ౪した。RTX は BBS によるコࢽ࣑ࣗケーࣙࢩン、㡢ኌ・動画によるコࢽ࣑ࣗケーࣙࢩン、ࣔバイル

࣓ッセージ、࢓ࣇイルの㌿㏦など通ಙ方ᘧで௻業内のᚑ業ဨ間と௻業間のつながりのࢶールとして౑ࢃ

れている。 
 
           ᅗ 3.1 テンセント QQ ࣘーザーᩘの᥎⛣ 
 

 
 
出ᡤ㸸テンセント㸦2004㹼2011）「年ᗘ業⦼報告」によりసᡂ 

 
3.2 ࣔバイルインターネット 

テンセントは 2000 年 8 ᭶に、ࣔバイル QQ を公㛤され、ࣔバイルインターネットᕷ場に参ධした。

2003 年 12 ᭶に、テンセントはࣔバイル࣏ータルࢧイト 3G.QQ.com を公㛤し、2006 年に、ࣔ バイルࢤ

ー࣒ᕷ場に参ධした。タࣈレット pc とス࣐ート࢛ࣇンのᬑཬはࣔバイルインターネットの発展をຍ㏿

した。テンセントも➃ᮎにࡴけ、〇ရとࢧーࣅスを㛤発している。テンセントはᚑ来のコࢽ࣑ࣗケーࢩ

ࣙンのࢶールとして౑うࣔバイル QQ からᚤಙ࡬㐍化している。ᚤಙとはᦠᖏのアドレスから自動的に

ῧຍする機能を持つテキストチャットであった。 
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3.3 テンセント࢜ンラインࢤー࣒ 
 IM 事業は࢜ンラインࢤー࣒の発展にᚲ要なࣘーザーをも࢜、ࡕンラインࢤー࣒は IM ࣘーザーの粘

╔性を高めた。すなࡕࢃ、IM 事業と࢜ンラインࢤー࣒事業は正の相関関ಀがあったからである。しか

し、࢜ンラインࢤー࣒から IM 事業に参ධする発展ࣔデルのᡂຌは㞴しい。テンセントのᡂຌは正の関

ಀと事業の㡰ᗎによって、事業を展㛤することにあるといえる。 
 テンセントは 2003 年 8 ᭶に、࢜ンラインࢤー࣒業⏺に参ධし、年ᮎには最大同時࢜ンラインࣘーザ

ーᩘは 5.8 ୓となった。2005 年、本社が㛤発された CMG㸦Casual Mini Games）̿ QQ ᇽおよࡧ MMOG 
QQ ᗁ᝿のᡂຌにより、最大࢜ンラインࣘーザーᩘは 182 ୓に㐩した。2009 年に、MMOG およࡧ ACG
㸦Advanced Casual Games）のᡂ㛗とともない、最大同時࢜ンライࣘーザーᩘは 620 ୓だったが、2011
年には 800 ୓を✺◚した。࢜ンラインࢤー࣒の㛤発能ຊの向上とᾏ外ࢤー࣒の代理により、テンセント

は࣒ーࢤンライン࢜発展した。現ᅾ、テンセントの࡬事業は多様化の方向࣒ーࢤンライン࢜ MMOG
㸦Massively Multi-player Online Games）、FPS㸦First-Person Shooter Gmaes）、Q ∧ MMOG、CG
㸦Casual Games）、DPG㸦Desktop pet Games）と分㢮することができる。 

 
 

ᅗ 3.2 QQ  ⛣ーザーᩘの᥎࣒ࣘーࢤ
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出ᡤ㸸テンセント㸦2004㹼2011）「年ᗘ業⦼報告」によりసᡂ 
 
イトࢧータル࣏ 3.4 QQ.com 
テンセントの IM と࣏ータルࢧイトは正の相関関ಀである。テンセントの IM ࣘーザーは࣏ータルࢧ

イトから、情報をྲྀ得することができ、࣏ータルࢧイトはࣘーザー同ኈの粘╔性を高めた。 
2003 年 12 ᭶に、࣏ータルࢧイト QQ.com が㛤タされ、2004 年ᮎに、アクセスᩘのランキングは 4

఩、ୡ⏺ランキングは 13 ఩だったが、2006 年 6 ᭶に、QQ.com は中ᅜ➨一の࣏ータルࢧイトとなった。

2007 年 7 ᭶に、テンセントと重៞日報社集ᅋは事業ᥦᦠで、重៞࣏ータルࢧイトテンセント大ῷ⥙を

㛤タし、ᙜᆅの社会、ࣗࢽース、୙動⏘、自動㌴、ၟ業、住まい、೺ᗣ、㣧㣗、ス࣏ーࢶ、᪑行、文化・

ᩍ⫱、⤒῭、ࢤー࣒など情報をᥦ౪している。2007 年に、ᅄ川┬ᡂ㒔でテンセント大ᡂ⥙が㛤タした

が、2008 年に†໭でテンセント大ᴆ⥙が㛤タされた。そうして、テンセントの࣏ータルࢧイト事業は

ᆅ方の࣏ータルࢧイト࡬㐍化している。 
 
3.5 ネットコࢽ࣑ࣗティ 
 テンセントの事業のなかで、IM とネットコࢽ࣑ࣗティはᙉい正の相関関ಀをもっている。ネットコ

ティは、IMࢽ࣑ࣗ ࣘーザーにグ事ᢞ✏、日グ⦅集、情報ඹ᭷などに機能をᥦ౪し、IM ࣘーザー間の粘

╔性を高めた 
テンセントのネットコࢽ࣑ࣗティ事業はᆶ┤ᆺ࡬㐍化している。テンセントは 2005 年 4 ᭶に、ಶே

✵間－QQ ✵間を㛤タしたが、2009 年 1 ᭶に SNS－QQ ᰯ཭を公㛤した。2009 年 10 ᭶にテンセント

はࣈࢽ࣑ログ腾讯ᚤ༤ࢧーࣅスをᥦ౪し、2011 年 9 ᭶のアクセスᩘは 1.8 ൨となった。2011 年 1 ᭶ 6
日に、QQ ᰯ཭を᭸཭⥙࡬のኚ᭦を行い、9 ᭶にアクセスᩘは 1.6 ൨となった。。中ᅜࢯーࢩャル࣓ディ
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㸦Massively Multi-player Online Games）、FPS㸦First-Person Shooter Gmaes）、Q ∧ MMOG、CG
㸦Casual Games）、DPG㸦Desktop pet Games）と分㢮することができる。 
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出ᡤ㸸テンセント㸦2004㹼2011）「年ᗘ業⦼報告」によりసᡂ 
 
イトࢧータル࣏ 3.4 QQ.com 
テンセントの IM と࣏ータルࢧイトは正の相関関ಀである。テンセントの IM ࣘーザーは࣏ータルࢧ

イトから、情報をྲྀ得することができ、࣏ータルࢧイトはࣘーザー同ኈの粘╔性を高めた。 
2003 年 12 ᭶に、࣏ータルࢧイト QQ.com が㛤タされ、2004 年ᮎに、アクセスᩘのランキングは 4

఩、ୡ⏺ランキングは 13 ఩だったが、2006 年 6 ᭶に、QQ.com は中ᅜ➨一の࣏ータルࢧイトとなった。

2007 年 7 ᭶に、テンセントと重៞日報社集ᅋは事業ᥦᦠで、重៞࣏ータルࢧイトテンセント大ῷ⥙を

㛤タし、ᙜᆅの社会、ࣗࢽース、୙動⏘、自動㌴、ၟ業、住まい、೺ᗣ、㣧㣗、ス࣏ーࢶ、᪑行、文化・

ᩍ⫱、⤒῭、ࢤー࣒など情報をᥦ౪している。2007 年に、ᅄ川┬ᡂ㒔でテンセント大ᡂ⥙が㛤タした

が、2008 年に†໭でテンセント大ᴆ⥙が㛤タされた。そうして、テンセントの࣏ータルࢧイト事業は

ᆅ方の࣏ータルࢧイト࡬㐍化している。 
 
3.5 ネットコࢽ࣑ࣗティ 
 テンセントの事業のなかで、IM とネットコࢽ࣑ࣗティはᙉい正の相関関ಀをもっている。ネットコ

ティは、IMࢽ࣑ࣗ ࣘーザーにグ事ᢞ✏、日グ⦅集、情報ඹ᭷などに機能をᥦ౪し、IM ࣘーザー間の粘

╔性を高めた 
テンセントのネットコࢽ࣑ࣗティ事業はᆶ┤ᆺ࡬㐍化している。テンセントは 2005 年 4 ᭶に、ಶே

✵間－QQ ✵間を㛤タしたが、2009 年 1 ᭶に SNS－QQ ᰯ཭を公㛤した。2009 年 10 ᭶にテンセント

はࣈࢽ࣑ログ腾讯ᚤ༤ࢧーࣅスをᥦ౪し、2011 年 9 ᭶のアクセスᩘは 1.8 ൨となった。2011 年 1 ᭶ 6
日に、QQ ᰯ཭を᭸཭⥙࡬のኚ᭦を行い、9 ᭶にアクセスᩘは 1.6 ൨となった。。中ᅜࢯーࢩャル࣓ディ

アによる情報ᩘඹ᭷ランキングからࡳると、QQ ✵間と腾讯ᚤ༤およࡧ᭸཭⥙が 1 ఩、3 ఩、11 ఩をと

った。 
 
3.6 㟁子ၟྲྀᘬと࢜ンラインỴ῭ 
 IM 事業と C2C 㟁子ၟྲྀᘬは正の関ಀがある。テンセントは IM 事業によりࣘーザーを⋓得し、࢜ン

ラインࢤー࣒、᳨⣴エンジン、ネットコࢽ࣑ࣗティなど事業࡬ᣑᙇすることにより、ࣘーザー間の粘╔

性を高めた。消費者はテンセントのプラット࢛ࣇー࣒を฼用して、ྲྀᘬを行った。2005 年 9 ᭶に、テ

ンセントは㟁子ၟྲྀᘬᕷ場と࢜ンラインỴ῭ᕷ場に㐍出した。テンセントが最ึに参ධした㟁子ၟྲྀᘬ

は C2C̿ᢿᢿ⥙であった。テンセントചୗの㟁子ၟྲྀᘬプラット࢛ࣇー࣒としてᢿᢿ⥙は 2005 年 9 ᭶

12 日にタ❧され、2006 年 3 ᭶ 1 日から正ᘧに㐠Ⴀのࣔードをヨࡳることを始めた。ᢿᢿ⥙は 1 年間に

高ᡂ㛗を通じて、すでに᫆㊃、Ὲᐆとඹに中ᅜの最も影響ຊがある୕大 C2C プラット࢛ࣇー࣒となっ

た。2007 年➨ 2 ᅄ༙ᮇの C2C 㟁子ၟྲྀᘬᕷ場を分析すると、Ὲᐆのᕷ場࢙ࢩアは 83%でトップを༨め

ている。続いて、ᢿᢿ⥙は C2C 㟁子ၟྲྀᘬᕷ場で᫆㊃を㉺え、9%をとり、2 ఩を⋓得した。 
2005 年 9 ᭶ 12 日に、テンセントは࢜ンラインỴ῭ࢧーࣅス̿㈈௜通をᥦ౪し、2008 年に、ᕷ場ࢩ

アは࢙ 19.3%をとり、2 ఩を⋓得した。2011 年には㈈௜通のࣘーザーᩘは 3 ൨を㉺え、ᕷ場࢙ࢩアは

20.4%となり、౫然として 2 ఩を⥔持している。 
  
4. QQ ✵間に関する分析 
 
4.1 QQ ✵間の消費者  

QQ ✵間のࣘーザーによる年㱋構造を分析すると、14 ṓ௨ୗは 0.77%、15-19 ṓは 6.61%、20-24 ṓ

は 32.05%、25-29 ṓは 29.07%、30-34 ṓは 17.18 %、35-39 ṓは 8.48%、40-49 ṓは 4.96%、50 ṓ௨

上は 0.88%であった。QQ ✵間の主な消費者は 20-34 ṓのⱝ者から構ᡂされている。さらに、QQ ✵間

のᩍ⫱レ࣋ルから分析すると、高༞は 16.6%、短大༞が 31%、大༞が 43.6%、ಟኈ௨上が 5.6%を༨め

ている。それにより、QQ ✵間の主な消費者は短大༞や大༞௨上のࣘーザーである。しかも、職業から

分析すると、QQ ✵間は事務ဨは 19.2%、ᢏ⾡者が 18.5%、ᑓ業ဨが ーケティング担ᙜ者が࣐、13.1%

8.7%、ㅮᖌが 6.6%、学生が 21%を༨めている。 
 
4.2 QQ ✵間の特性 
 Myspace は 2003 年 7 ᭶に、㛤タだったが、Facebook は 2004 年 2 ᭶に㛤タした。Twiteer は 2006
年 6 ᭶に、タ❧された。中ᅜには QQ ✵間、ேே⥙、バイドࢗ✵間、⥙᫆ࣈログ、新ᾉᚤ༤などネット

コࢽ࣑ࣗティがᏑᅾしている。QQ ✵間は௨ୗの特ᚩを持っている。ձ「QQ ✵間㸩QQ㸦IM）」ᆺであ

る。QQ ✵間はネットコࢽ࣑ࣗティと IM の機能を持っている。QQ ✵間にⓏ㘓する๓に、QQ ␒ྕがᚲ

要である。まず、テンセントインスタント࣓ッセンジャーQQ にⓏ㘓し、得た␒ྕで QQ ✵間にアクセ

スことができる。QQ ␒ྕは、テンセントのྛࢧーࣅスを฼用されることだけではなく、外部のネット

コࢽ࣑ࣗティや࢜ンラインࢤー࣒の IDとしても౑用されている。ղQQ✵間はSNS化されている。2011
年 5 ᭶ 24 日に、QQ ✵間 6.0 を公㛤し、QQ ✵間はඖ来のࣈログでなく、SNS 機能を持つேとのつな

がりを構築する場࡬発展している。QQ ✵間 6.0 は生活理念をഛえるうえで、ࣘーザーに✵間を自⏤配

⨨する機能をᣑ大した。特に、「㯤㕴」ࢧーࣅスは✵間を௵意に⤌ࡳ合ࢃせて⿦うことができ、Q ᖯの

㉎ධ、ᦠᖏ㟁ヰによるᨭᡶ、㖟行カードによるᨭᡶで㛤タできる。QQ ✵間 6.0 はࣘーザーの⯆࿡と関

心の↔Ⅼをあて、新たなゎỴ策をᥦ᱌した。 
QQ ✵間は、ࣈログ機能持つネットコࢽ࣑ࣗティから、ፗ楽、情報のྲྀ得、ேとのつながりなど機能

を㏣ồするネットコࢽ࣑ࣗティ࡬㐍化している。2011 年ᮎ、QQ ✵間による活発ࣘーザーᩘは 5 ൨を㉺

え、5,52 ൨となっている。テンセントの IM 事業からྛ事業࡬のᣑ大することにより、QQ ✵間も༢な

るࣈログ機能を持つ〇ရやࢧーࣅスに␃まらず、຾負ができる⊂๰的な〇ရやࢧーࣅスを生ࡳ出す方向

 。発展している࡬
 
5. おࢃりに 
 
௨上の分析を通じて、テンセントがᡂຌした要因は௨ୗである。 
➨ 1 に、テンセントの事業のᡂ㛗ࣔデルから分析すると、他の事業の㡰々にỈᖹに展㛤され、ネット
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コࢽ࣑ࣗティ事業に関連するように⤌ࡳ❧てられることにより、ネットコࢽ࣑ࣗティ事業を⿵᏶しᙉ化

したことがあࡆられる。テンセントは IM㸦1999 年 2 ᭶）から、まずࣔバイルインターネット㸦2000
年 8 ᭶）ᕷ場に参ධした。2000 年に、中ᅜのᦠᖏおよࣔࡧバイルインターネットのᬑཬされていない

状ἣであった。それにより、テンセントはࣔバイル QQ をᥦ౪したが、฼用者はᴟめて少ない。しかし、

2008 年ᚋに、ࣔバイルインターネットとス࣐ート࢛ࣇンのᬑཬにより、ࣔバイル QQ ࣘーザーᩘが増

えている。IM 事業とࣔバイルインターネットは正の相関関ಀがᏑᅾしている。続いて、テンセントは

㸦2003࣒ーࢤンライン࢜ 年 8 ᭶）、ネットコࢽ࣑ࣗティ㸦2005 年 6 ᭶）およࡧ㟁子ၟྲྀᘬと࢜ンライ

ンỴ῭㸦2005 年 9 ᭶）、᳨⣴エンジン㸦2005 年 11 ᭶）など事業࡬、時間㍈にしたがって、㡰ᗎに参ධ

した。 
➨ 2 に、テンセントのྛ事業間関ಀを分析すると、QQ ✵間のୗ఩にᆶ┤⤫合される事業内容࡬とኚ

᥮されていることである。QQ ✵間は最ึのࣈログ機能を持つネットコࢽ࣑ࣗティから、SNS 機能をも

つネットコࢽ࣑ࣗティに㐍化して、2009 年に SNS ᭸཭⥙がタ❧された。さらに、テンセントはウࣈ࢙

ログ㦐イᚤ༤を㛤タすることによって、テンセントのネットコࢽ࣑ࣗティ事業はࢯーࢩャル࣓ディアの

方向࡬㐍化している。QQ ✵間がᡂຌした要因はネットコࢽ࣑ࣗティ事業がࣈログから SNS、ウࣈ࢙ロ

グ࡬㐍化したことである。 
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