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᪥ᮏࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊ࡟ᑐࡿࡍ␲ᛕࠋࡿ࠸࡚ࡌ⏕ࡀᐇ㝿࡟⛉Ꮫᢏ⾡ࡢ㠃ࡿࡅ࠾࡟ᅜ㝿➇தຊ࡟㝜ࡀࡾぢ࠼

ࢡࢫࣜࡣせᅉࡢࡑࠊࡾ࠶༴ᶵ࡛࡚ࡗ࡜࡟ᅜࡀࢃࠊ࡜ࡿࡍ࡜ࡿ࠶ᐇែ࡛ࡾ࠶ᐇ࡛┿ࡀࢀࡇࠋࡿ࠶࡛࠺ࡼࡿ

༴ᶵ࣐ࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿᡭἲ࡛ศᯒ࡛ࠊࡁᑐᛂ⟇᳨ࡢウࢡࢫࣜࠊ࡛ࡇࡑࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡎࡣ࡞⬟ྍࡶ༴ᶵ࣐

࡟⟇᪉ࡁ࡭ࡿࢀࡽ࡜࡟ࡵࡓࡿࡍゎᾘࢆせᅉࡢࡽࢀࡑࠊ࠸⾜ࢆせᅉศᯒࡢࡑ࡚ࡗࡼ࡟᪉ἲㄽࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ

ᖜᗈࡾࡼࠊࡾ࠶࡛࠿☜ࡣ࡜ࡇࡿ࠸࡚ࡗṧࡀ㠃࡞௬ㄝⓗࠊ࡚ࡋ࡜ᖖࡢ఍⛉Ꮫ♫ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡋウ᳨࡚࠸ࡘ

�ࠋࡿ࠶࡛࠸ᖾࡤࢀ࡞࡜ຓ୍ࡢ⯆෌ࡢதຊ➇ࡢ⾡ᢏࡧࡼ࠾Ꮫ⛉ࡢᅜࡀࢃࠊࢀࢃ⾜ࡀウ᳨࠸

�
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�✲◊⾜ඛࡢࡽ࠿ሙ❧ࡿࡍᠱᛕࢆపୗࡢᏛᢏ⾡ຊ⛉ࡢᅜࡀࢃ ����

2008 ࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟పୗࡢᏛᢏ⾡ຊ⛉ࡢᅜࡀࢃ ᖺࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ⓑ᭩ࡀᢏ⾡ࡢ➇தຊࡢపୗࡓࡆୖࡾྲྀࢆ

2018 ࠊࡓࡲࠋ࠺ࢁ࠶࡛ึ᭱ࡣ࡚ࡋ࡜ࡢࡶ࡞බᘧⓗࡀࡢ ᖺࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ⓑ᭩㸦2018 ᖺ 6 ᭶ 10 ᪥㛶㆟Ỵᐃ�

ᩥ㒊⛉Ꮫ┬㸧ࡀࢃࠊࡣᅜࡢ኱Ꮫࢆ୰ᚰࡓࡋ࡜◊✲ຊࡀపୗࡿ࠸࡚ࡋ≧ἣࢆศᯒࠋࡿ࠸࡚ࡋᡃࡀᅜࡢ◊✲

ຊ࡟ࢀࡑࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟ඛ❧ࡘ 2017 ᖺࡢ Nature ㄅࡢࡑࡀ Nature Index 2017 Japan ࠊ࠸⾜ࢆ୰࡛ศᯒࡢ

᪥ᮏࡢ◊✲ຊࡀపୗ࡜ࡿ࠸࡚ࡋᣦ᦬ࡢࡇࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿ࠸࡚ࡋၥ㢟ࢆᐇドⓗ࡞❧ሙ࡛ศᯒࡿ࠸࡚ࡋ◊✲ㄽ

2015 ࠊࡔࡓࠋ࠺ᛮ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡽࡓぢᙜࢁࡇ࡜ࡿぢࡢ⪅➹ࠊࡣᩥ ᖺ࡟᪥ᮏ⥲◊ ࠊࡣResearch Focus 1
Ӑ᪥ᮏࡢᅜ㝿➇தຊ No.2ӑࠕᅜ㝿➇தຊࠖࣛࣥ࢟ࣥࡽ࠿ࢢఱࢆᏛ࠺࠸࡜࠿ࡪㄪᰝ࣏࣮ࣞࢆࢺฟ࠸࡚ࡋ

ࡸ⪺᪂ࠊࡓࡲࠋࡿ WEB  ࠋࡿ࠸ฟ࡚࡟⦾ẚ㍑ⓗ㢖ࡀࡢࡶࡓࡆୖࡾྲྀࢆၥ㢟ࡢࡇ࡚ࡋ࡜✏ᢞࡸグ஦ࡣ࡟➼
�✲◊⾜ඛࡿ࠿࠿࡟✲◊ࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜ ����

ࡣᅜ㝿ᶆ‽ᶵ㛵ࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟᪉࠼⪄ࡢศᯒࢡࢫࣜࡿ࠸࡚ࡋ⏝౑࡚࠸࠾࡟ሗ࿌ࡢࡇ ISO 31000:2009
㸦2018 ᨵゞ㸧, Risk management ± Guidelines, provides principles, framework and a process for 
managing risk ᪉ 㸰㸮࠼⪄ࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿయ⣔ⓗ࣐ࡢࡑ̿⌮⟶༴ᶵࢡࢫࣜࠕࡣᐑᯘࠊࡓࡲࠋࡿ࠸࡚ࡋฟࢆ

㸮㸶㸬㸷� ୸ၿ �ࡵࡍࡍࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜࠕࡧࡼ࠾ࠖ 㸰㸮㸯㸱㸬㸯� ୸ၿฟ∧  ࠋࡿ࠸࡚ࡋฟࢆࠖ
���� ⛉Ꮫ࡜ᢏ⾡ࡢᛶ᱁ࡿ࠿࠿࡟ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ࡧࡼ࠾ඛ⾜◊✲�

ᐑᯘࠕࠊࡣ࡟⛉Ꮫࠊᢏ⾡ࠊ⛉Ꮫᢏ⾡➼ࡢᛶ᱁࡟ࡽࢀࡑ࡜㛵㐃ࡿࡍㄆ㆑ࡢࡑࡧࡼ࠾ࢫ࢔࢖ࣂࡢᙳ㡪࡟㛵

�2016.11ࠖ✲◊ࡿࡍ ᪂ᢏ⾡᣺⯆Ώ㎶グᛕ఍ሗ࿌᭩ࠋࡿ࠶ࡀ� �

�

�� ᴫᛕタᐃ�

���� ᪥ᮏࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊ�

᪥ᮏࡢ⛉Ꮫࡧࡼ࠾ᢏ⾡࡟㛵ࡿࢃ⬟ຊ࡛ࠊࡾ࠶

ࡢࡑࠋࡿ࠸࡚࠸⨨࡟ᛕ㢌ࢆᅜ㝿➇தࡣ࡛ࡇࡇ

⠊ᅖࡣ⛉Ꮫ◊✲ࠊᢏ⾡◊✲ࡧࡼ࠾ᢏ⾡㛤Ⓨࠊ

ᢏ⾡ࢆ฼⏝ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡧࡼ࠾ࣀࣔࡓࡋ⏘ฟࠊ

ࡢ࡬⪅⏝฼ࠊࢫࣅ࣮ࢧ⾡ᢏࠊࢫࣥࢼࢸࣥ࢖࣓

ᨭ᥼ࠊᗫᲠ≀ฎ⌮ࡢࡽࢀࡑ࡝࡞άື㸦ᅗ⾲㸯 
㸸⛉Ꮫᢏ⾡ຊࡢ㛵ࡿࢃάືࡢᶍᘧᅗ㸧ࡵࡓࡢ

ྵࢆ㡿ᇦࡿࡺࡽ࠶ࡿࢃ㛵࡟⾡ᢏࡧࡼ࠾Ꮫ⛉ࡢ

ࢪࢿ࣐ࠊேⓗ⬟ຊࡢࡵࡓࡢάືࡢࡽࢀࡑࠊࡳ

⾜ᐇࢆࢀࡑࡧຊཬ⬟࡞ࢺࣇࢯ࡝࡞ຊ⬟ࢺ࣓ࣥ

࡟ໟᣓⓗࢆຊ⬟ࡢࢻ࣮ࣁ࡞᥋ⓗ┤ࡢࡵࡓࡿࡍ

 ࠋࡿ࠼⪄
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ᛶ㸦ࣜ⬟ྍࡿ࡞࡜ែ≦࡞༴㝤࡟㠀ᖖࠊࡕࢃ࡞ࡍࠊ༴ᶵࠊࡽࡀ࡞ࡅ⥆ࢆ㸧ࡿྲྀࢆࢡࢫ㸦ࣜࡳᴟⓗႠ✚ࠕ

࠸ࠊࡓࡲࠊࡾྲྀࢆ⨨ᥐ࡞ᚲせ࡚࠼ഛ࡟Ⓨ⌧㸧ࡣ࠸ࡿ࠶㢧ᅾ໬ࡢࢡࢫ༴ᶵ㸦ࣜ࡟ࡶ࡜࡜ࡘಖࡃపࢆ㸧ࢡࢫ

ࡵపࢆ༴㝤ᗘࡿࡼ࡟ࢀࡑ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍࡃ࡞ᑡࡾ㝈ࡿฟ᮶ࢆᐖࡿࡼ࡟ࢀࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ㐼㐝࡟༴ᶵࢇࡓࡗ

  ࠋࡿࡍ⩏ᐃ࡜ࠖື⾜య⣔ⓗࡢ㐃୍ࡿྲྀࢆᑐᛂ࡟ࡵࡓࡿ
ࢆࢡࢫࣜ࡟ࡵࡓࡿࡍ㐩ᡂࢆ⩏Ꮡᅾពࡸᶆ┠ࠊࡢ⧊⤌ࡸಶேࠊࡃ࡞ࡣⓗ࡛┠ࡀ࡜ࡇࡿࡍᑠ໬᭱ࢆࢡࢫࣜ

ୖᡭࡀࢡࢫࣜࠊࡋ࣮ࣝࣟࢺࣥࢥ࡟Ⓨ⌧࡚ࡋ༴ᶵࡢࡑࠊࡣ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡟⿕ᐖ᭱ࢆᑠ໬ࡀ࠸≻࡟࡜ࡇࡿࡍ

 ࠋࡿ࠶
 
�᪉ἲㄽࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜ ��

ᑗ᮶ࠊ༴ᶵࢆࢡࢫࣜࡿ࠺ࡾ࡞࡜᝿ᐃࡢࡑ࡚ࡋෆᐜཬࡧ㉳ࢆࢫࣥࢣ࣮ࢩ࠺ࢁ࠶࡛ࡿࡇศᯒࡢࢡࢫࣜࠊࡋ

ෆᐜࢆホ౯ࡀࢡࢫࣜࡢࡑࠊ࡚ࡋⓎ⌧࡚ࡋ༴ᶵࡢࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜⿕ᐖࡅࡔࡿࡁ࡛ࢆᑡࡿࡍࡃ࡞ᑐᛂ⟇ࠊ࠼⪄ࢆ

ᑐᛂᥐ⨨ࡿྲྀࢆ㸦ࡢ࡛ࡲࡇࡇẁ㝵࠺࠸࡜ࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࢡࢫࣜࢆ㸧ࠊ࡜ࡇཬࠊࡧ༴ᶵࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜

࡜ࢆື⾜࡞ᚲせ࡟࠺ࡼࡿ࠼ᢚ࡟ᑠ㝈᭱ࢆ≅≛ࡸᐖ⿕࡚ࡋ࡜ᯝ⤖ࠊࡋ஢⤊࡟᫬㛫࠸▷ࡅࡔࡿࡁ࡛ࡀ༴ᶵࡢ

ᢅࡾྲྀ࡟ⓗྜ⥲ࢆࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࡢ⪅୧ࡽࢀࡇࠊ࡜ࡇ㸧ࠋࡿࢀࡤ࿧࡜ࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐ࢫࢩ࢖ࣛࢡࡣࢀࡇ㸦ࡿ

 ࠋࡿ࠶࡛ࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜࡀࡢ࠺
ࡗࡲࡋ࡚ࡗ࡞༴ᶵ࡟࡛ࡍࠊࡣࡢࡶࡿࡍ㛵࡟࠸ᢅࡾྲྀࡢࢡࢫࣜ࡟≉ࠊ᪉ἲㄽࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜ

ࡿࡍసᐃࢆ⟇ᑐᛂ࡞㐺ษࠊࡋ໬☜᫂ࢆせᅉࡢ༴ᶵࡿࡍ㠃┤ࠊࡶ࡟ࡁ࡜࠺ゝ࡜༴ᶵᑍ๓ࡣ࠸ࡿ࠶ࠊࡿ࠸࡚

ࢀࡅ࡞ࡋゎᯒゎ᫂ࢆ᰿ᮏࡢࡑࡸᬒ⫼ࡢࡑࠊࡶ࡚ࡋ࡜ࡓࡗ࠿ࢃࡀせᅉࠊ㝿ࡢࡑࠋࡿ࠶ຠᯝⓗ࡛࡟㠀ᖖ࡟ࡢ

ྲྀࡢࢡࢫࣜࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋ࠸࡞ᚓࡾ࡞࡜⟇ᑐᛂࡿࡍᑐ࡟༴ᶵࠊࡤ

 ࠋࡴ㋃ࢆࣉࢵࢸࢫ࡞࠺ࡼࡢḟࠊ࡚࠸࠾࡟࠸ᢅࡾ
㸯㸧ࣜࢆࢡࢫෆໟࡿ࠸࡚ࡋάືࣥࣙࢩࢵ࣑ࡢཬࡢࡑࡧෆᐜ࡛ࡿ࠶┠ⓗ᫂ࢆ☜໬ࠋ 
㸰㸧ᣊ᮰ⓗ⎔ቃ᮲௳ࡢࡑࠋࡿࡍ࡟࠿ࡽ᫂ࢆ㝿ྍࠊኚᛶࡢ⛬ᗘ᳨࡚ࡵྵࢆウࠋ 
㸱㸧ࣜࢡࢫせᅉࠊࡕ࠺ࡢࡽࢀࡑࠊࣉࢵ࢔ࢺࢫࣜࢆ୺せࢆࡢࡶ࡞㡰఩௜᳨࡚ࡋࡅウᑐ㇟࡚ࡋ࡜タᐃࠋ 
㸲㸧㡰఩ࡀ㧗ᩘ࠸㡯┠㸦10 㡯┠ᮍ‶㸧ࢡࢫ࡚ࣜ࠸ࡘ࡟ศᯒࠋ࠺⾜ࢆ 
㸳㸧άືࡢ┠ⓗࢆࢡࢫ࡚ࣜࡋࡽ↷࡟ホ౯᭱ࡢ࠸ᢅࡾྲྀࡢࡑࠊࡋ㐺ീࢆ᝿ᐃࠋ 
㸴㸧ࡢࢡࢫࣜࡢࡽࢀࡑపῶࡢࡵࡓࡢලయⓗ࡞᪉⟇ཬࢆࢀࡑࡧᐇ⾜ࢳ࣮ࣟࣉ࢔ࡿࡍ᪉ἲ᫂ࢆ☜໬ࡑࠋ

 ࠋࡍ⛣࡟⾜ᐇࢆࢀ
㸵㸧▷ᮇ㛫ࡢ࡚࡭ࡍ࡟ᡂᯝࢆᚓࡿ஦ࡣฟ᮶ࠊࡽ࠿࠸࡞ẚ㍑ⓗ▷࠸ᮇ㛫ࢆỴࠊ࡚ࡵPDCA ࢆ᪉ἲㄽࡢ

౑ࣝࣛ࢖ࣃࢫࠊ࠸ⓗⓎᒎྥୖࢆ┠ᣦࠋࡍ 
㸶㸧⥭ᛴᑐ⟇ࡀᚲせ࡞ሙྜࡢࡎ࠼࠶ࡾ࡜ࠊࡣ⥭ᛴᑐ⟇㸦㏻ᖖࡵࡌ࠿ࡽ࠶ࡣ᝿ᐃ࡚ࡋᑐ⟇᱌ࢆ⟇ᐃࡋ

᪉ࡍᣦ┠ࢆⓗⓎᒎྥୖࣝࣛ࢖ࣃࢫࡢ㏙ୖࡣሙྜ࠸࡞࡛࠺ࡑࠊࡀࡿࡎㅮࢆ㸧ࠋ࠸ከࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚

ἲㄽࠋࡿ࡜ࢆ 
 

�� ᪥ᮏࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊၥ㢟ࢡࢫࣜ࡬༴ᶵ࣐ࢺ࣓ࣥࢪࢿᡭἲࡢ㐺⏝᳨ࡿࡼ࡟ウ�

օ᪥ᮏࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊ☜ಖࣥࣙࢩࢵ࣑ࡢཬࡧάື┠ⓗ 
� ➨ 5ᮇ⛉Ꮫᢏ⾡ᇶᮏィ⏬ࡢᐃࡿࡵᅜࡢ⛉

Ꮫᢏ⾡࡟㛵ࡿࡍ┠ᶆ㸦ᅗ⾲ 2㸧ࠕࡽ࠿᪥ᮏ

ேࡣ࠸ࡿ࠶ࡢ᪥ᮏᅜࡢᅜ㝿ⓗࠊࣝࣂ࢖ࣂࢧ

➇தຊ☜ಖࠖࠋࡿ࠼⪄࡜ 
ֆᣊ᮰ⓗ⎔ቃ᮲௳㸦ᐇែⓗ᮲௳࡛ࠊ࡚ࡗ࠶�  

�⬟ኚ᭦୙ྍ࡝ࢇ࡜࡯  
 㑅ᐃ㸧ࢆࡢࡶࡿࢀࢃᛮ࡜

࣭�ேཱྀῶᑡ࡜ 18 ṓேཱྀࡢῶᑡࡢ㊅ໃ 
࣭�᪥ᮏᅜ㈈ᨻࡢ኱ᖜ㉥Ꮠ࡜ GDP ࡢ 2 ಸ

 ೉㔠ࡢᨻᗓࡿୖ࡟
࣭�Ḣ⡿ࡿࡅ࠾࡟㞠⏝ࡸዡᏛ㔠ࡢ࡝࡞ሙ

�࡚࠸࠾࡟ ➇தຊࡢຎ໬ࡓࡋከࡢࡃ

᪥ᮏே㟷ᖺࡕࡓ 
ևࣜࢡࢫ(⌧ᅾࡣ༴ᶵ࡚ࡋ࡜┤㠃ࡿ࠸࡚ࡋ)せᅉ 
 �  ୖ㏙ࡀࢃࠕࡢᅜࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊࡢపୗࢆᠱᛕࡿࡍ❧ሙࡢࡽ࠿ඛ⾜◊✲ࠖ࡟グ㍕ࡓࡋሗ࿌➼࡟ᇶ࡙ࠊࡁ
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�  

ୗグࡢㅖ㡯┠ࢆタᐃࠋࡓࡋ 
� ձ◊✲ᇶ♏ຊࡢၥ㢟 
� � ࣭ୡ⏺ୖࡢ఩ 10㸣ㄽᩥࡢ┦ᑐⓗῶᑡཬࡧ◊✲ㄽᩥࡢ࣮࢔࢙ࢩపୗ 
� � ࣭ⱝᖺᒙࡢ༤ኈ㐣⛬㐍Ꮫពḧࡢపୗ࡜㐍Ꮫ⪅ࡢῶᑡ 

ղ⛉Ꮫᢏ⾡ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ຊࡢຎ఩ 
� �  ࡉᑐⓗ୙άⓎ┦ࡢάື࣮ࣕࢳ࣭ࣥ࣋
� � ࣭㠉᪂ⓗᢏ⾡ࠊ〇ရࡢ➼ࢫࣅ࣮ࢧࠊ⏘ฟຊࡢᙅࡉ 

ճࡀࢃᅜ⏘ᴗ࡟≉ࠊ〇㐀ᴗࡢᢏ⾡ࡿࡅ࠾࡟ẚ㍑ඃ఩ᛶࡢᾘኻࢻࣥࣞࢺࡢ 
� � ࣭୺ᑟⓗ⏘ᴗ࡛ࡓࡗ࠶㟁ᶵᶵჾ⏘ᴗࡢᛴ㏿࡞➇தຊຎ໬࡜⦰ᑠ 
� � ࣭〇㐀ᴗࡀ୺ᑟࡓࡁ࡚ࡋ᪥ᮏࡢ⤒῭ᡂ㛗ຊࡢపࡉ 
� � ࣭ಶேᡤᚓࡢᅜ㝿ⓗࣛࣥ࢟ࣥࡢࢢపୗ 
ֈࣜࢡࢫせᅉࡢศᯒ࡜ホ౯ 

ձ◊✲ᇶ♏ຊࡢၥ㢟 
� ࣭ᇶᮏⓗ࡟᪥ᮏࡢ኱Ꮫࡾ࠶ࡢ᪉ࡢၥ㢟࠾ࠋ㔠ࡸேᮦ୙㊊࡟ཎᅉࢆồࡿࡵኌࡶᙉࠊࡀ࠸᪥ᮏࡢ㈈ᨻ≧ἣ

ࡸ 18 ṓேཱྀࡢῶᑡࡢ࡝࡞ᣊ᮰᮲௳ࡽ࠿

࡞⌮↓ࡣࡢࡿࡵồࢆཎᅉ࡟௚ࠊ࡜ࡿ࠼⪄

せồ࡛ྍࡿ࠶⬟ᛶ኱ࠋ 
� ࣭኱Ꮫࡢ࣒ࢸࢫࢩ㠉࿨ⓗኚ㠉ࠊ⪅✲◊ࠊ⛉

Ꮫᢏ⾡㛵ಀ⪅ࡢព㆑ᨵ㠉ࡀᚲせࡋࡶ࠿

࡛ࡢࡿࢀࡀࡇ࠶࡟᪉ࡾࡸࡢ௚ᅜࠋ࠸࡞ࢀ

⫱ேᮦࠊ᪉ἲࢳ࣮ࣟࣉ࢔ࡢ✲◊ࠊࡃ࡞ࡣ

ᡂ᪉ἲࡢ࣐࣮ࢸ✲◊ࠊ㑅ࡧ᪉ࠊ◊✲⤖ᯝ

࣮ࣟࣉ࢔࠸ࡋࡽ᪥ᮏ࡝࡞௙᪉ࡢ⾲බࡢ

✲◊ࡢ඲࡚ࠋ࠿࠸࡞ࡣ࡛ࡁ࡭ࡍᕤኵࢆࢳ

࡛⡿ࠊ୰ࢺࢵࢭࣥ࣡ࡌྠ࡜࡝࡞୺⩏ࡣ↓

 ࠋヰ࡞⌮
ղ⛉Ꮫᢏ⾡ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ຊࡢຎ఩ 

� ࣭ᇶᮏⓗࡣ࡟ᢏ⾡ࡢၥ㢟ࠋᇶ♏◊✲࢖ࡽ࠿

⾲ᶍᘧᅗ㸦ᅗࡢࢀὶࡢ࡬ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ

㸱㸧ࡧࡼ࠾๓ฟࡢ⛉Ꮫᢏ⾡ຊࡢ㛵ࡿࢃά

⾲ᶍᘧᅗ㸦ᅗࡢື 1㸧ࠊ࡟࠺ࡼࡿ࠿ࢃࡽ࠿

ᇶ♏◊✲ࡘ࡟ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖࡟ࡕ┤ࡀ

ࡼࡢࡑࠊࡀࡿ࠶࡛ࡢ࠸࡞ࡣ࡛ࡅࢃࡿࡀ࡞

ጉࢆゎỴࡢၥ㢟ࡀࢀࡑࠊࡋㄆ㆑Ꮡᅾ࡞࠺

 ࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠸࡚ࡆ
� 㸦ᅗ⾲ࡢẚ㍑ࡢ⾡ᢏ࡜Ꮫ⛉ࠊࡣ⾡ᢏࠊࡓࡲ࣭

⾲㸳㸧୪࡟ࡧᇶ♏◊✲ࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ࡽ࠿

⾲ᶍᘧᅗ㸦ᅗࡢࢀὶࡢ࡬ࣥ 3㸧ཬࡧᢏ⾡ࡢෆ㒊ᵓ㐀ࡢᅗ㸦ᅗ⾲ 4㸧ࠊ࡟࠺ࡼࡿ࠿ࢃࡽ࠿⛉Ꮫࡣ࡜ᛶ

᱁ⓗ࡟኱࡞࠺ࡼࡢࡇࠊࡎࡽࢃ࠿࠿ࡶ࡟ࡿ࡞␗ࡃࡁᢏ⾡ࡢᛶ᱁ࢆ⌮ゎࠊ࠸࡞ࡋከࡢࡃ௻ᴗ⤒Ⴀ㛵ಀ⪅

ᢏࠊ࡟≉ࠋࡿ࠶ࡶၥ㢟࡛ࡢ⪅⾡ᢏࡢࡃከ࡞ࡕࡀࡌㄽࢆ⾡どⅬ࡛ᢏࡢᏛ⛉ࡢ࡚ࡋ࡜኱ᏛⓗᏛၥࡧࡼ࠾

ࢀࡑࠊ࡚ࡋࡑࠊࢺࢫࢥࡢࢫࣅ࣮ࢧࡸࣀࣔࡿࢀࡉᥦ౪࡚ࡗ౑ࢆࢀࡑࠊࢺࢵ࣓ࣜࡿࡼ࡟⏝฼ࡢࡑࠕࡣ⾡

ࡢࢡࢫࣜࡿࡎ⏕ࡾࡼ࡟ 3 ࠶࡛⪅┈ཷࡢࢫࣅ࣮ࢧࡸࣀࣔࡿࢀࡉฟࡳ⏕࡚ࡗࡼ࡟⾡ᢏࡢࡑࠊࡀ࿴⥲ࡢ⪅

ࠋࠖࡿ࠼ࡽࡶ࡚ࡗ౑ࡣ⾡ᢏࡢࡑࡤࢀࢀࡽࡵㄆ࡜ࡿ࠶ࡀ౯್࠸㧗࡚ࡗ࡜࡟࣮ࢨ࣮ࣘࡿ ⌮ࢆ஦ᐇ࠺ゝ࡜

ゎࢆࢡࢫࣜࡽࡍࡓࡦࠊࡎࡏῶࡍࡽ᏶඲୺⩏ࢆࢺࢫࢥࡸῶࡍࡽᢏ⾡ࡢᏳ኎࡟࠺ࡼࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡾᛮ࠼

ࢆ᪉ἲㄽࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜࠊࡣၥ㢟ࡢࢡࢫࣜࠋ࠸࡞ᚓࢆࡿࡊࡌឤࢆၥ㢟࡞ࡁ኱࡟ࢁࡇ࡜ࡿ

౑ୖࢆࢡࢫࣜࠊ࡚ࡗᡭࠊࡋ࣮ࣝࣟࢺࣥࢥ࡟➇தຊࢆ㧗ࡢ࣓࢝ࣜ࢔ࠋࡿ࠶࡛⬟ྍࡀ࡜ࡇࡃ࠸࡚ࡵ IT
⏘ᴗ࣮ࣕࢳࣥ࣋ࡸ௻ᴗࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ᢏ⾡ࡢෆᐜࡶ≉Ⰽ࡙࡟ࡅᕤኵࢡࢫࣜ࡞࠺ࡼࡢࡇࠊࡀࡿࢀࡽࡳࡀ

ຊ⬟ࡿࡍ᎑㌿࡟தຊ➇ࡢ࡜௚࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇ࠺౑࡟ᡭୖࢆࢡࢫࣜࡢࡑࡣ࠸ࡿ࠶ࠊࡿࡍ࣮ࣝࣟࢺࣥࢥࢆ

 ࠋࡿ࠸࡚࡛⚽࡟
㠀ࡣ࡟ㄽⓗ⌮ࡣࡢࡶࡢࡑᏛ㐃ᦠ⏘ࠋࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ㐍࡚ࡋᢞ㈨ࢆᨻᗓ㈨㔠ࡢከ㢠ࡀᏛ㐃ᦠ⏘ࠊ࡟ࡽࡉ࣭

ᖖ࡟ዲࡶ࡚ࡗ࠶࡛࡜ࡇ࠸ࡋࡲ኱Ꮫࢆ㈝✲◊ࡢ๐ࡶ࡚ࡗᨻ⟇ࡣ࠿࠺࡝࠿ࡿ࠶࡛࡜ࡇࡁ࡭࠺⾜࡚ࡋ࡜
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�  

༑ศ࡞㆟ㄽࡣ࡜ࡿ࠸࡚ࢀࡉࡀᛮࠋ࠸࡞࠼௒ࡸẸ㛫௻ᴗࢆࠖࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ࣥࣉ࣮࢜ࠕࡣ༑ศ⌮ゎࡋ

✲◊ࡢ኱Ꮫࠊࡣ஦࠺࠸࡜ࡿࢀ₃࡟⥙ࡢࡑࠋࡿ࠸࡚ࡋ᥈࡟ᖖࡣᡂᯝ✲◊࡞࠺ࡑࡾ࡞࡟✀ࡢࡑࠊࡾ࠾࡚

ᡂᯝ࡟ࣝ࣋ࣞ࡞࠺ࡼࡢࡑࡀ㐩ࡶ࡜࠸࡞࠸࡚ࡋゝ࡟࡜ࡇࡿ࠶࡛ࡅࢃࡿ࠼␃ពࠊࡋࡔࡓࠋ࠺ࢁ࠶࡛ࡁ࡭ࡍ

኱Ꮫഃࡀ◊✲ᡂᯝࢆ㧗ࡃ኎ࢆ࢘ࣁ࣮ࣀࡿᣢ࠺࠸࡜࠿࠺࡝࠿ࡿ࠸࡚ࡗၥ㢟ࡣࢀࡑࠋ࠺ࢁ࠶ࡣ◊✲ᡂᯝ

࠸࡜࣮ࣕࢳ኱ᏛⓎ࣋ࣥࠋ࠺ࢁ࠶ၥ㢟࡛ࡢ࢘ࣁ࣮ࣀࡿࡍ㛵࡟ⓗᡤ᭷ᶒ▱ࠊࢢ࣑ࣥ࢖ࢱࠊ௙᪉ࡢ⾲Ⓨࡢ

࢖ࢹࣥ࢓ࣇࢻ࢘ࣛࢡ ࠋ࠺ࢁ࠶࡛࠸↓ࡣ࡛ࡢࡶ࠺ゝ࡜➼Ꮫᐁ㐃ᦠ⏘ࠊࡀ࠸࡞ࡣᚲせࡿࡍᐃྰࡶࡢ࠺

ຠᯝⓗ࡛࡚ࡗ࠿᥃ࡾ࠿ࡤࢺࢫࢥࠊࡣ࣒ࢸࢫࢩ࣮ࣕࢳࣥ࣋ࡢᐁ〇ࠊࡾ࠶ࡣ࡟୰ࡢୡࡶᡭἲ࠺࠸࡜ࢢࣥ

࡛࠿࠺࡝࠿ࡿࡁព࡛⏝ࡀ኱Ꮫࢆ௳ቃ᮲⎔࠸ࡍࡸࡾࡸࡀ࣮ࣕࢳ኱ᏛⓎ࣋ࣥࠊࡣせࠋ࠸㧗ࡀᛶ⬟ྍ࠸࡞

ࡶࡁ࡭࠺⾜࡚ࡋ࡜⟇⯆୰ᑠ௻ᴗ᣺ࡣࢀࡑࠊࡤࢀ࠶࡛࡜ࡇ࠺࠸࡜ᢏ⾡ᨭ᥼ࡢ኱Ꮫࡢ࡬୰ᑠ௻ᴗࠋࡿ࠶

 ࠋ࠸࡞࠼ᛮࡶ࡚࡜ࡣ࡜ࡢࡶࡁ࡭࠺⾜࡛ࡲ࡚ࡗ๐ࢆ㈝⤒኱Ꮫ࡟࡜ࡶࡢྡࡢᏛ㐃ᦠ⏘ࠊࡾ࠶࡛ࡢ
� � � ࡢ኱ᏛࠊୖྥࡢᏑᅾឤࡢ኱Ꮫࡿࡼ࡟ࢀࡑࠊࡳ㎸ࡾ኎ࡢᡂᯝࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣࢆ✲◊ࡢ኱Ꮫࠊࢇࢁࡕࡶ

▱ⓗ㈈⏘ࡢ⥔ᣢ⟶⌮ࡧࡼ࠾ά⏝ࠊẸ㛫ഃࡀ኱Ꮫࡢᡂᯝࢆά⏝ࡓࡋ࡜࠺ࡼࡋ᫬ࢆࢀࡑࡢᐜ᫆ࡓࡿࡍ࡟

 ࠋࡿ࠶ᚲせ࡛ࡣ⬟ᶵࡢ࡝࡞ࢫࣅ࣮ࢧࡢࡵ
ճࡀࢃᅜ⏘ᴗ࡟≉ࠊ〇㐀ᴗࡢᢏ⾡ࡿࡅ࠾࡟ẚ㍑ඃ఩ᛶࡢᾘኻࢻࣥࣞࢺࡢ 

� � � ㏆ᖺࡢ࠿ࡘࡃ࠸ࡢᮦᩱ௻ᴗࡿࡅ࠾࡟ရ㉁ಖドࡢഇࠊࡾ㠀ㄆᐃ᳨ᰝဨࡿࡼ࡟⮬ື㌴ࡢ᏶ᡂ᳨ᰝド᫂

QCࠊࡣ➼ ࡣ࠸ࡿ࠶ QCT ࡛᪥ᮏရ㉁ࢆ኎ࡀࢃࡓࡁ࡚ࡋ࡟≀ࡾᅜࡢ〇㐀ᴗࠊࡣ࡚ࡗ࡜࡟኱࡞ࡁởⅬ

࠺ࡼ࠸࡞࠸ฟ࡚ࡣ࠼⟆ࡢබᘧ࡞☜᫂ࡔᮍࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟Ⅼ࠺࠸࡜࠿ࡢࡓࡗ࡞࡟࠺ࡼࡢࡇࡐ࡞ࠋࡿ࠶࡛

ࡢ᪥ᮏࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡉ᥎ᐹࡀᛶ⬟ྍࡓࡗ࠶࡛ࡁᡭᢤࠊࣥ࢘ࢲࢺࢫࢥ࡞Ᏻ᫆࡟㠀ᖖࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿ࠶࡛

㟁Ꮚᶵჾ⏘ᴗࡀ㡑ᅜࠊ‴ྎࠊ୰ᅜࡢ࡝࡞௻ᴗ࡟➇தຊࡢⅬ࡛㐜ࡿ࠶ࡘࡘࡾྲྀࢆࢀ஦ࡣ࿘▱ࡢ஦ᐇ࡜

ゝࡽࡥࡗࡶࠊࡣ࡚࠸ࡘ࡟ࢀࡇࠋ࠺ࡼ࠼ே௳㈝ࡢၥ㢟࡚ࡋ࡜ㄝ᫂ࡀࢁࡇ࡜ࡓࡁ࡚ࢀࡉከࠊࡋ࠿ࡋࠋ࠸

ᮏ㉁ⓗࡣ࡟⤒Ⴀ⪅ࡢᏳ᫆࡞㐨ࡢ㑅ᢥࡢ⤖ᯝ࡛࡜ࡓࡗ࠶ゝࠋ࠸࡞ࢀࡋࡶ࠿ࡿ࠼ᙜᗙࡣࢡࢫࣜࡢᑠࠊࡃࡉ

ࡑࠊ࡚ࡋ࡜ᯝ⤖ࡢࡑࠊࡋ࠿ࡋࠋ࠺ࢁ࠶࡛࡜ࡇ࠺࠸࡜࠺ࡼࡋ࡟࠺ࡼࡿࢀࡽࡅඈ࡟ᐜ᫆ࠊࡃᏳࢆࢺࢫࢥ

኱ᖜࢆຊࡢ᪥ᮏ࡚ࡋ࡜ᯝ⤖ࡢࡑࠊࡾ࠶࡛ࡢࡓࡁ࡚ࡋࡾᏳ኎ࢆ⾡ᢏࠊࡋΏࡾㆡࢆぞᶒࡿࡍᑐ࡟ရၟࡢ

ᛀࢆ஦ᐇ࠺࠸࡜ࡿ࠸࡚࠸ࡘ࡟ே࠺࠸࡜⪅⾡ᢏࡀ⾡ᢏࠊࡶ࠿ࡋࠋ࠺ࢁ࠶࡛ࡿ࠼࠸࡜ࡓࡗࡲࡋ࡛࠸๐࡟

ࡕࡶࠋࡿ࠸࡚ࡗࡲࡋ࡚ࡋ≢ࢆហ࠺࠸࡜ࡿࡍࣛࢺࢫࣜࢆ⪅⾡ᢏࡣ࡟ࡁ࡜ࠊࡎࡽ࡜ࢆ⟇⾨㜵ࡢ⾡ᢏࠊࢀ

ࡶࡢ࠺࠸࡜ࡿᡤ࡛సࡿ࠶ࡀࢺࢵࢣ࣮࣐ࠊࡾ࠶࡛ࡢࡶࡿࢀὶ࡟ࢁࡇ࡜࠸పࡽ࠿ࢁࡇ࡜࠸㧗ࡣ⾡ᢏࢇࢁ

ᙜ↛࡜࡜ࡇࡢゝ࡞࠺ࡼࡢࡑࠊࡀࡿ࠼ሙྜࢆࢀࡑࠊࡣ࡟ぢ㎸࡛࠼࠺ࡔࢇᚲせ࡞ᑐ⟇ࡣ࠸ࡿ࠶ࠊࢆ᪥ᮏ

ࢆᛶ᱁ࡢ⾡ព࿡࡛ᢏ࡞࠺ࡼࡢࡑࠋࡿ࠶࡛ࡎࡣࡓࡗ࠶ᚲせ࡛ࡀࢪࣥࣞࣕࢳࡢ➼㧗ᗘ໬ࡢ⾡ᢏࡿࡅ࠾࡟

༑ศ⌮ゎࡣ࠸ࡿ࠶ࠊࡓࡗ࠿࡞࠸࡚ࡋᢏ⾡⪅ࡀఱࢆ࠿ࡿ࠸࡚ࡋ࡜ᩫ⏥ࡁ⏕ࢆศ࠸࡞ࡽ࠿⤒Ⴀ⪅ࡢၥ㢟

 ࠋ࠸ࡁ኱࡟㠀ᖖࡣ௵㈐ࡸ
� � � ࡞␗࡜ဨ♫⯡୍ࠊ࡚ࡋᑐ࡟ᚑᴗဨࠊࡓࡲࠊ࡚ࡋᑐ࡟఍♫ࠊࡣ⪅Ⴀ⤒ࠊࡤࡽ࡞ࡿ࠼ຍࡅ௜ࡘ୍࡜࠶

ከࡀሙྜࡿ࠸࡚ࡋḞዴࡀࢀࡑࠊࡀࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡔᚲせࡀ㸦౑࿨ឤ㸧ࡀࣗࢪ࣮ࣜࣈ࣭࢜ࢫࣞࣈ࣮ࣀࡿ

฼࡟Ᏻ᫆ࠋࡿ࠶౑࿨ឤ࡛࠺࠸࡜࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋᣢ⥔ࢆதຊ➇ࡶ࡚ࡋ࡜ࢇ࡞ࠋࡿࢀࢃᛮ࡟࠺ࡼ࠸

࡚ࡋ༑ศ⌮ゎࢆᛶ᱁ࡢ⾡ᢏࡢ࡚ࡋ࡜࣒ࢸࢫࢩྜ⥲ࠊࡣ࡜ࡇ࠺࠸࡜ࡿࡍ໬≉࡟ࡅࡔ㧗⣭ရ࠸㧗ࡢ⋠┈

 ࠋࡿࢀࢃᛮ࡟࠺ࡼࡢࢳ࣮ࣟࣉ࢔࠸࡞࠸
։Ⓨ⌧ࢡࢫࣜࡓࡋᑐᛂࡢࡵࡓࡢ᪉⟇ཬࢳ࣮ࣟࣉ࢔ࡢࡑࡧ᪉ἲ 

� � � ཎ๎ⓗࡢ༴ᶵᑐᛂ࡟ࡧᑐᛂ୪ࢡࢫࣜࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜࡧᯝཬ⤖ࡢホ౯࡜ศᯒࡢせᅉࢡࢫࣜ

 ࠊࡤࡅᇶ࡙࡟᪉࠼⪄
� ࣭ձ◊✲ᇶ♏ຊࡢၥ㢟ࠊ� ղ⛉Ꮫᢏ⾡ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ຊࡢຎ఩ࠊ� ճࡀࢃᅜ⏘ᴗ࡟≉ࠊ〇㐀ᴗࡢᢏ⾡

ࡢࢻࣥࣞࢺࡢᾘኻࡢẚ㍑ඃ఩ᛶࡿࡅ࠾࡟ 3 ࡿ࠼⪄࡟యⓗ୍ࠊࡾ࠶ၥ㢟࡛ࡓࡗࡀ࡞ࡘ࡟࠸஫࠾ࠊࡣ⪅

ᚲせࠋࡿ࠶ࡀ 
� ࣭༴ᶵᑐᛂࡀࢻ࣮ࣆࢫࡣ⫢ᚰ࡛ࡿ࠶ࠊࡃ࡞ࡣ࡛࣒࣐ࢽ࣑࣭ࣥࣙࢩࢡࣜࣇࠊࡾ࠶⛬ᗘ࠶ࡣ┪▩ࡸ≅≛ࡢ

 ࠋࡿ࠶ᚲせ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍື⾜ࠊ࡚ࡋ౑⾜ࢆࣉࢵࢩ࣮ࢲ࣮ࣜ࠸ᙉࠊ࡚ࡋᣦ┠ࢆゎᾘࡢ᪩ᮇၥ㢟ࡶ࡚ࡗ
� ࣭ᚑ᮶࢚࣐ࢸࢱࡢㄽ࠸↓ࡣ࡛࡜ࡈ࠸ࢀࡁࠊᐇ฼ⓗ࡞᪉⟇ࡿ࡜ࢆᚲせ࢚࣐ࢸࢱࠋࡿ࠶ࡀㄽ࡜ࡈ࠸ࢀࡁࡸ

௚ᅜࠋࡿ࠶࡛ࡋ࡞⌮୍࡚ࡗ࠶ⓒᐖࡣࢩࢥࢵ࢚࢚࢝ࠊࡾ࠶ែᗘ࡛ࡢ᫬ࡿ࠶ࡀ⿱వ࡟ຊࠊࡣࡢࡿ࠼ゝࢆ

࡞ࡉ᥈ࢆ⏺㝈ࡢࡾࡂࡾࡂࡣ࡟ࡇࡑࢇࢁࡕࡶࠋ࠸࡞ᚓࢆࡿࡊࡏ࡟࡝࡯࡝࡯ࠊࡣ㓄៖ࡢ࡬௚ᅜࡸᛮᝨࡢ

 ࠋ࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ
� ࣭௚ᅜࡢⰋࡁ⎔ቃࡴࡸࡽ࠺ࢆ஦ࡣே㛫ࡢẼᣢࠊࡀ࠸࡞ࡣ࡛࠸࡞ࡽ࠿ࢃࡣ࡚ࡋ࡜ࡕ༴ᶵࡢ≧ἣ࡚࠸࠾࡟

ࡸ࡜᪉ἲࡢ㐺࡚᭱ࡗ࡜࡟ᅜࡀࢃࠊࡽࡀ࡞ࡁ⨨࡟ᛕ㢌࡟ᖖࢆ࡜ࡇࡿ࠶࡟ᅜ㝿➇தୗࠋࡿ࠶୙㐺ษ࡛ࡣ

 ࠋ࠸࡞ᚓࢆࡿࡊࡏど↓࡟᏶඲ࡣ᪤ᚓᶒࡿࡍ୺ᙇࡢࡕࡓேࡢࡃከࠊ㝿ࡢࡑࠋ࠸࡞࠿ࡋࡿࡍࢆ᪉ࡾ
 ࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜
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�  

� � � ࠊࢆ᪉ἲࢳ࣮ࣟࣉ࢔ࡢࡑࡧ᪉⟇ཬࡢࡵࡓࡢ㸦༴ᶵ㸧ᑐᛂࢡࢫࣜࡓࡋ⌧Ⓨࡿ࠸࡚ࡋᅾ┤㠃⌧࡞࠺ࡼࡢࡇ

୺࡚ࡋ࡜⛉Ꮫᢏ⾡ᨻ⟇ㄽཬࡧ⏘ᴗᢏ⾡ᨻ⟇ㄽࡢほⅬ࡜ࡿࡳ࡚࠼⪄ࡽ࠿ḟࠋࡿࢀࡽ࠼⪄ࡀ࡜ࡇ࡞࠺ࡼࡢ 
� � � 㸯㸧Ẹ㛫௻ᴗࡢᢏ⾡࡟ࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖కࡢࢡࢫࣜ࠺ῶᑡ 
� � � � Ẹ㛫௻ᴗࠊࡣᕷሙࡀࢀࡑࠊࡾ࠶ࡀᣑ኱ྍࡃ࠸࡚ࡋ⬟ᛶࡢࡑࠊ࡚ࡗ࠶ࡀ㝿ࡀࢡࢫࣜࡢẚ㍑ⓗᑡ࡜࠸࡞

ࠊࡣሙྜࡢ኱௻ᴗࠋࡿ࠶㏻ᖖ࡛ࡀࡢࡿࡆᗈࢆᛶ⬟ྍࡢࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖⾡ᢏࠊ࠸⾜ࢆ஦ᴗ໬ࠊࡤࢀࡍุ᩿

⌧ᅾ༑ศඈࠊࡤࢀ࠾࡚ࡗ࠿௒ࡿ࠼⪄࡜࠸ࡼ࡛ࡲࡲࡢ⤒Ⴀ⪅ࡶᑡࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋ࠸࡞ࡃ࡞฼┈ࡀฟ࡚࠸

ࠊࡿࡼ࡟ᛶ᱁ࡢᕷሙࡿ࠸࡚࠼ᢪࡢ௻ᴗࡢࡑࡣࢀࡑࠋ࠸࡞ࡽ㝈ࡣ࡜ࡿ࡞࡟㑅ዲࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖⾡ᢏࡽ࠿ࡿ

ࡣ࡚࠸ࡘ࡟⟇ᨻࡿ࡜࡛ࡇࡇࡣព࿡࡛ࡿ࠶ࠊࡾ࠶࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟࣮ࣕࢳṔྐⓗ࢝ࣝࡢ௻ᴗࡢࡑࠊࡣ࠸ࡿ࠶

ࢫࣜࡢࣥࣙࢩ࣮࣋ࣀ࢖ࠊ࡚࠸࠾࡟๓ᥦ࡞࠺ࡼࡢࡑࠋ࠸࡞ࢀࡋࡶ࠿ࡿ࠶ᚲせ࡛ࡀ⪄㑅ࡓࡋ៖⪄ࢆࡽࢀࡑ

ࢩ࣮࢚ࣜࣂࡧ〇ရᨵⰋཬࡸ㛤ᣅࡢᕷሙࡎࡽ࡞ࡳࡢ㛤Ⓨ✲◊ࠊ㉎ධಖドࡤ࠼౛ࠋࡿ࠼⪄ࢆ๐ῶࡢ㈇ᢸࢡ

ࣙࣥᣑ኱㈝⏝ࡿࡼ࡟ࢫࣥࢼ࢖࢓ࣇࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡢᨻ⟇ⓗ↓ᢸಖ㈚ࡋ௜ࠋ࠺ࢁ࠶࡛ࡿ࠺ࡾ࠶ࡀ➼ࡅ 
� � � 㸰㸧↓⌮࡞⏘Ꮫᐁ㐃ᦠࢆせồࡎࡏ 

Ẹ㛫ࡧࡼ࠾኱Ꮫࡢḧồ࡜ᐇ᝟࡟ᛂࡿࡼ࡟ุ᩿࡞⏤⮬ࡓࡌẸ㛫࡜኱Ꮫࡢ࡜㛵ಀࢆᵓ⠏ࡇ࡚ࡋࡑࠋࡿࡍ

 ࠋࡿࡍ඘ᙜ࡟ቑ㢠ࡢ㈝✲◊ࡢ኱Ꮫࡣ㈨㔠ࡢࡵࡓࡢᏛᐁ㐃ᦠ⏘ࡢ࡛ࡲࢀ
㸱㸧ࢬ࣮ࢩࡢ࡝ࢇ࡜࡯㉳※ᆺࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉᇶ♏◊✲ࡣᅜ㝿ඹྠ◊✲ࡾࡼ࡟ᐇ᪋ࠋࡿࡍ 

� � � � ᇶ♏◊✲ࠊࡣୡ⏺ඹ㏻㈨⏘ࡀࢃࠊࡾ࠶࡛ࡢࡶࡿ࡞࡜ᅜࡀࡅࡔ✺ฟ࠺࠸࡜࠸࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡽࡸ࡚ࡋ

ᅜ㝿ඹࠊ࠸ࡽࡶ࡚ࡋཧຍ࡟ᴟⓗ✚࡟ᅜࡿ࠶ࡢ⿱㈨㔠ⓗవࢁࡋࡴࠋ࠸↓ࡣ࡟ព࿡௨ୖ࡞ᅜ┈Ⓨᥭⓗࡣࡢ

ྠ◊✲࡛㐍ࡿࡵ᪉ࡀⰋ࠸ᡂᯝࠊࡋࡔࡓࠋ࠺ࢁ࠶࡛ࡴ⏕ࢆᐇ㉁ⓗࡣ࡟㈨㔠᥼ຓⓗ࡛ࡿ࠶ᅜ㝿ඹྠ◊✲ࡣ

㑊ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡅ 
� � � 㸲㸧኱Ꮫࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡿࡅ࠾࡟ᆺ◊✲࡜ᩍ⫱ࡢ࡜᏶඲ࡿ࡞ศ㞳 
� � � � ࠊࣉࡶ࡚ࡗ࠶࡛ࡢࡶ࠺⾜ࡀ኱Ꮫே࠼࡜ࡓ ࠶ࡢᡂᯝࠊฟ⏘ࡢᡂᯝࡢ࡛ࡲᮇ㝈ࠊࡣ✲◊ࡢᆺࢺࢡ࢙ࢪࣟ

ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡿ࠶⏬ィ✲◊ࡓࡋ࡜ࡾ࠿ࡗࡋࡢࡅࡔࢀࡑࠊࡾ࠶࡛ࡁ࡭ࡿࢀࢃ⾜ࡀ࡝࡞ရ㉁ಖドࡢᗘ⛬ࡿ

ィ⏬ࡵࡌ࠿ࡽ࠶ࡀタᐃࡿࢀࡉᚲせࡽ࠿ࡿ࠶࡛✲◊ࠊࢇࢁࡕࡶࠋࡿ࠶ࡀணᐃ㏻࡟ࡾ㐍࠸࡞ࡲሙྜࡿ࠶ࡶ

◊ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉࡣ✲◊࡞ᚤጁ࡞⬟୙ྍࡀࢀࡑ࡟㏫ࠋࡿ࠶ࡀᚲせࡿࢀࡉ࡟☜᫂ࡶ㈐௵㛵ಀࡢሙྜࡢࡑࡀ

 ࠋ࠺ࢁ࠶࡛ࡁ࡭ࡿࡍ࡜✲◊⯡୍ࠊࡎࡏ࡜✲
� � � 㸳㸧኱Ꮫ࡜✲◊⯡୍ࡢᩍ⫱ࡢ㔜ど 

኱Ꮫࠊࡃ࡞ࡣ࡛✲◊ࡣ࢖ࢸࣜ࢜࢖ࣛࣉࡢ୍➨ࡢᩍ⫱ࡢࡑࠋࡿ࠶࡛ࡎࡣࡢᩍ⫱ࡢ㉁ࢆ㧗࡟ࡵࡓࡿࡵ⾜

࡞⏤⮬ࠊࡋ࡜✲◊⯡୍ࢆ✲◊࡞࠺ࡼࡢࡇࠋࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠶᪉࡛ࡾ࠶ࡢ✲◊ࡢ኱Ꮫࡢᮏ᮶ࡀࡢࡿࢀࢃ

Ⓨ᝿࡟࡜ࡶࡢ◊✲ィ⏬ࢆసᡂࡀࡢࡿࡍ㐺ษ࡛ࠊࡣ✲◊⯡୍࡞࠺ࡼࡢࡇࠋ࠺ࢁ࠶኱Ꮫࡀᥦ౪ࡿࡍᏛ⏕ᩍ

ࡼࡀࡢࡿ࠼⪄࡚ࡅศ࡟࡜✲◊እ㒊㈨㔠ࡿࡼ࡟እ㒊㈨㔠ࡸ㈝◊⛉࡜⠊␪ࡢ✲◊⫱ᩍࡓ࠸⨨ࢆ㔜Ⅼ࡟⫱

ᡭἲ✲◊ࡧᑂᰝཬࡢබṇ✲◊ࡢㄳ᭩ෆᐜ⏦ࡿࡅ࠾࡟ຓᡂᑂᰝ✲◊ࡣ࡚࠸ࡘ࡟࡝࡞㈝◊⛉ࠋ࠺ࢁ࠶࡛࠸

ࡢ⪅ࡢ௚ࡧࡼ࠾✲◊࠸ⷧࡢ୰㌟࡞࠺ࡼࡢ⫗≹㢌⨺࡚ࡗ⾜ࢆᑟධࡢᑂᰝࡢጇᙜᛶࡿࡍ㛵࡟⏬ィࡧࡼ࠾

㏣㝶ⓗ◊✲ࡣ࠸ࡿ࠶◊✲බṇୖၥ㢟ࡣ✲◊ࡿ࠶ࡢ᤼㝖ࠋࡿࡍ 
� � � ࡃࡋཝࢆᑂᰝࡿࡅ࠾࡟ㄳ᭩ᑂᰝ⏦ࡣ㈝◊⛉ࡓࡲࠊᐃᑂᰝ⟇ࡢ⏬ィ✲◊ࡢᙜึࠊࡣ✲◊ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ

఍ⓗබ㛤♫ࡢࡑ࡜໬☜᫂ࡢ␗ᕪࡢ࡜⏬ᙜึィ࡟ࡾࢃ௦ࠋ࠸࡞ࢃ⾜ࡣホ౯✲◊࡞⦾㢖ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇࡿࡍ

ཬࡧᑂᰝࢆᚭᗏྛࠊࡓࡲࠋࡿࡍᩍᤵࡣ࠸ࡿ࠶ PI(࣮ࢱ࣮ࢤࢸࢫ࣋ࣥ࢖ࣝࣃࢩࣥࣜࣉ)ࡢ 8 ᖺࡢ࡜ࡈホ

౯ࡢ✲◊ࠊ࠸⾜ࢆ㉁࡚࠸ࡘ࡟ၥࠊࡓࡲࠋ࠺ᮏ᮶ᩍ⫱ࡶ㈐ົ࡛࡛ࡢࡿ࠶ᩍ⫱ࡢᐇ᝟ࡶ࡚࠸ࡘ࡟ၥ࡜ࡇ࠺

 ࠋࡿࡍ࡜
㸴㸧◊✲⤌⧊ࡢ⡆⣲໬➼ 

ࡿࡅ࠾࡟⧊⤌✲◊ࠊࡓࡲࠋࡿࡍᑟධࢆ᪉࠼⪄ࡢ࣮ࣝࣟࢺࣥࢥ࣮࢕ࢸࣜ࢜ࢡ࡟ࢺ࣓ࣥࢪࢿ࣐⧊⤌✲◊

㢳ၥࡸ┦ㄯᙺࢆᗫṆࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ኱Ꮫࡧࡼ࠾◊✲ᶵ㛵ࡢ⧊⤌ࡢ⡆⣲໬ࢆᅗࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ⪁㱋◊✲⟶

55 ࠊ࡚ࡗࡼ࡟ᐃᖺᘏ㛗ࠋࡿᅗࢆ⾜⛣ࡢ࡬௚ศ㔝ࡢ⪅✲◊࠸ᝏࡢᛶ⏘⏕࡜௵㏥ࡢ⫋⌮ ṓࡢ⤥୚ࡲࡲࡢ

60 ṓ௨㝆ࡶᅾ⫋ࡿࡍไᗘࢆẸ㛫୪61 ࠊ࡟ࡳ ṓࡽ࠿⤥୚ࡢ 3 ๭࢝ࢆࢀࡑࠊ࠸⾜ࢺࢵⱝᡭࡢ◊✲㈝ཬ

 ࠋࡿ࡚࠶࡟㈝௳ேࡧ
�࡟ࡾࢃ࠾ ��

ཬࣥࣙࢩࢵ࣑ࡢᏛᢏ⾡άື㸧⛉ࡣሙྜࡢࡇάື㸦࠺⾜ࠊࡣ࡚࠸࠾࡟᪉ἲㄽࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ༴ᶵ࣐ࢡࢫࣜ

ࣜࢲࣥ࢘ࣂࠊࢆ௳᮲࡞ᅔ㞴ࡀኚ᭦࡝ࢇ࡜࡯࡚࠸⨨࡟άືࡢࡑࠊࡓࡲࠊࡋ࡜ᶆ┠ࢆ࡜ࡇࡿࡍ㐩ᡂࢆⓗ┠ࡧ

࣮� ࢩࢵ࣑ࡢࡑࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࡿࡍウ᳨ࢆ⟇ᑐᛂ᪉ࠊ࠸⾜ࢆศᯒホ౯ࠊ࡚ࡋ໬☜࡚᫂ࡋ࡜ࣥࣙࢩࢹࣥࢥ

ࣙࣥཬࡧ┠ⓗ࣮ࣜࢲࣥ࢘ࣂ࡟ࡧࡽ࡞� ࡣෆᐜࡢ⟇ᑐᛂࡧศᯒホ౯ཬࠊ↛ᙜࠊࡤࢀࡍኚ᭦ࢆࣥࣙࢩࢹࣥࢥ

ኚࢡࢫࣜ࡞࠺ࡼࡢࡇࠋࡿࡃ࡚ࡗࢃ༴ᶵ࣐ࡢࢺ࣓ࣥࢪࢿ᪉ἲㄽ࡞ࡕࡀࢀࢃ⾜ࡤࢀࡍࡶࡸࡸࠊࡣᡃ⏣ᘬỈ࠶

 ࠋࡘ❧ᙺ࡟ࡢࡿ࠼ᢚࡾ㝈ࡿฟ᮶ࢆ᎑㌿ࡢ࡬௚ࡢ௵ᕫ㈐⮬ࡣ࠸ࡿ
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�  

� ୍᪉ࡢࡑࠊศᯒࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ฟ᮶ࡿ㝈ࠊࡾ༴ᶵⓗ≧ἣࡿ࠶࡛࠺ࡑࡾ࡞ࡣ࠸ࡿ࠶ࠊࡿ࠸࡚ࡗ࡞࡟⫼ᬒࡸ

ࠋࡿࡍど↓ࡃ඲ࡣ࡝࡞᪤ᚓᶒࠊ࡟ࡽࡉࠊࡾᡠࡕ❧࡟᪉࠼⪄ᇶᮏⓗࡢάືࡿ࠸࡚ࡋ㠃┤࡟ἣ≦࡞࠺ࡼࡢࡑ

ࣝ࣋ࣞ࡞⬟ᐇ᪋ྍ࠿࡜ࢇ࡞ࡤࢀࡍࢆࡧఙ⫼ࡃࡁ኱ࠊࡋ㔜どࢆᐇ⌧ࠊࡣ࡚࠸࠾࡟ウ᳨ࡢ⟇ᑐᛂࡢࡑࠊࡓࡲ

࡚ࡗࡼ࡟࡜ࡇࡍ㏉ࡾ⧞ࢆ⟇ᑐᛂࡢࡧఙ⫼࡞ࡁ኱࡞࠺ࡼࡢࡑࠊࡵ࡝࡜࡟ PDCA Ⰻࡾࡼࠊࡋ࠿ືࢆࣝࢡ࢖ࢧ
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