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� ǇĖ ǸĎƢǋƜɷĆF*\[Z ICT (şĜɖÃŨȨ:Information Communication Technology)IW
Zxns�é/ǥ´U�n}oIġé]T>X8D*Z!4Jxns�éJƭ]xns��y��o�

f���m��F*+ȰȣEȩǇ:Zơ´Tğ,>! 
� IOTʅ�~Jb�s�}uyʆ �uix�s AIʅ¨ľǠȝʆ VRʅ°ŠǇĭʆ SMLʅr�m���
�xa`��o|�iʆ ��wahoʅ��uyľĪʆHGJxns�ŨȨJưǌ/xns��y�

�o�f���m��JǀŘE)Z!xns�ŨȨJưǌIWAD³ƜF¨ ³ƜF³Ɯ ¨F¨FJ

ɩJǞ¦¼ǌ/ġé:ZJ/xns��y��o�f���m��E)ZʅǷñ,2018ʆ! 
� �ƁE ���dum�{��l��oƜǒKɊƸɡ×JƦQ Ǡɀ�ŨȨJʃŊé |�pJĢƟ

é ȫɱéǺ ùYĿ1ǉĞJģ0HġéIWYɵłIò8*ȇčǉĞIHAD0D*Z!ƒǡǲEK 

���dum�{��l��oJ¢ET¨ǙĲɧl��oEȩǙHĠƜJ+@ ǮǈĠ]ǡǲJıɄ

F:Z!ǮǈĠƜǒI-*DK h�cz´ȱr�yJəéIWYȟå«ȵ/ə^E*Z!ĵȮƠ¤Ɯ

șJ���EK ȳŁȧUȷǼȩJ¼ţ ƪǼƊJ¼ţ]ǮǈĠ¤çŦIÀɽ:Z4F/ɓ*ĳƔH

1HAD1ZFȘ,X[ ǮǈĠƜǒTxns��y��o�f���m��ʅDigital 
Transformationʋ¯� DXʆIıś8Dȧ.7Z]ŖH*ǁƫI)Z!DX KĠƜI-2ZūȋǙţɦ
IĂ2DJţâȬďJ�BE)ZFȘ,X[Z!8.8H/X ǮǈĠƜǒI-2Z DXIB*DJǡ
ǲKƑ?H*! 
� =4E ƒǡǲEK  xns�ŨȨ]½AD³ƜưåIÁÇ]T>X:ġɷ] DXFĬȗ8>�E 
���dum�{��l��o ǀIǮǈĠ¤çŦI-2Z DXNJũɊ���JĭŢ]ƅX.I:Z
>SJƶĬķŊ]űƛ:Z! 
�
���(E?A�
������"������ #�$���

�(E?A�
�������"������ #�$���.C�

���dm�{��l��oIɪ:ZØƏJǡǲJ Carr-Saunders and Wilson (1993) EK Ĳɧț
JěƹF8D �ɦƏJźȜȲȐIWADŖX[>Ĳɧé6[>ǠǙŨȨJÂƍ �=JŨȨFÈǈȍ

ɺJȌū�ȉÜ]ȧ+țƜĐºJȆȓé �țJɇ²õM=JȩƅF8DJÈǈȍɺJĩĖ �ÛǚE

KH1ēĬǙHĜɢÜ HG]Ŭŵ8D*Z!=JŔ ɪɘǡǲ/ȤǱ6[D*1¢E ɦƏǙȲȐI

WYǄŖ6[>ĲɧǙ�ºȁǙHǠɀ țƜȮǾFÈǈȍɺJĩĖHG/Òɖ8>ǀŘF8Dŭ3X[

D*Z(Wilensky,1964 Gummesson,1981 ƻ¢,2015 ɤ,2017)! 
�ƁE WYŇ*ĬȗF8D %)ZŪɄǙHǠɀ]śǌ:ZǂïǙHțƜɰĐ&(Abbott,1988  

Sharma,1997) %ǀĬ×ɣJĲɧțIŴ\Z'Ĳɧį(/ʁĮ³ƜIı8Dű¿:ZʃŊIĲɧǙHl
��o&(Kubr,2002) HG/)Z!Kotler (2002) K %Ɋƚ]ūA>¨ɩ/ äȰF*+ŒEl��o
]ű¿8 ʁĮJċɾ]ȯƪ:Z>SJl��o&FĬȗ8D*Z(ɤ,2017)! 
�������"������ �$���)J�&B��

� ȇƳĪI-*DK Ɇ�l��oK=JǀŝIś9DǪƍɆ ÁÇɆ ÑÒɆIģÚE0ZʅLovelock 
and Wirtz,2007ʆ!�ȠǙI ǊưƿɊHGKǪǙɆF*\[ ȟǎIŀĝ]ǌ*Dùŏ6[Z4F/
Ģ*!ÁÇɆKǥ´ǙǜǙIFADÁÇ/)ZFÙſ6[>ɆE)Z>S ÁÇɆIB*DKàőUȮ

Ü/ȧH\[ZHGŹŉ/ªÏ:Z4F/Ģ*/ ���dum�{��l��oK 4JÁÇɆIȹ

ő:Z!Źŉ/ªÏ:ZǈǎK şĜJɵıǬŝJċɾ.X ɴȬlbz/l��oJćɋFÁƚ]ǈ

1F03.pdf
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ȯ:Z4FKɲ8*>S ŀĝEȟǎIùŏ]8DTʇʃÁƚE·ćɋHl��o]ɩɛADɌÏ:Z

ûȝŝT)Y ÑńHŀĝùŏ/E0H*.XE)Z!6XIʇǀƧHɆF8D ÑÒɆ/)Z!ÑÒ

ɆK Æ"¨JƱɉ/¬J¨JƱɉ]Ĥ3; ÛǌIı8D½ǌJıÁ]ÆÚIŗø:Z4F/đɲH

ŝɋ]ūBɆE ɐɮUɁİHG/őDKPZ(ƻ¢,2015)! 
ȇčĪI-*DK ɆʅȪćõMl��oʆK ģ01×2D¥BJǯʀ/)Y 1 BKƍŒɆʅƿ

ǙĊćʆT+�BK ƼŒɆʅl��oʆE)Z!ļƯ(2005)IWZȪć-WMl��oJ×ʀIWZ
F l��oIKƂȴ��oJTJF¨��oJTJ/)Y Ŕș]������l��oFą^E*

Z!44E*+������l��oFK ¨/¨Iı8DıɶǙIű¿:Zl��oJƟŎE)Y 

êǕUªɂ ÂÉ ǩǦ źȜ ųä�ŷų ǞȾHG ȀǧUɏºHGJ¨ɩJĩĖIǝů..\Z

ı¨ǙHŷųl��o]Ŭ:!4[XJ������l��oIKɵ���dm�{�F���dm�

{�HTJ/)Y êǕUźȜF*A>ĲɧįIWYű¿6[ZɺĚ/ŔșJ¾FHZ(ɤ,2017)! 
 
�����@;-4=�:8�
������@;-*0�5F�>I*0�

ǮǈĠK ǮçIɪ:ZĲɧįF8D ǂǳ8>ÑƤHǳĝI-*D ǏĄȂǮÜŊJǈŜI=AD 

ȂǮȗçșJÃɽIś, ǫǮIɪ:ZƬ®IȮĬ6[>ȂǮȗçJɜƤHĭǇ]ĒZ4F]½ĆF8

D*Z! 
� ǮǈĠÜŊK 4JW+HÑÒǙ½Ć]ɅAD*ZǮǈĠ/ȂǮȗçșJųä]:Z4FIWAD 

ȂǮȗç]ɜƤIĭǇ8 4[IWAD ǏĄȂǮÜŊJɜƤ.BÕƺHɚčIɊ:Z4F]ǜǙF8

Dȴ2X[>TJE)Z! 
� ǮǈĠFHZɊƚ]ƍ:ZșK ǮǈĠȷʂÿƚșJO. ǮǈĠƬIĬSZ�ĬJȬ±Iȹő:Z

șF8DǮǈĠȷʂ]Îɭ6[>ș ōɂĠʅōɂĠFHZɊƚ]ƍ:Zș]ăRʆõMÑȺ´ȱĠʅÑ

Ⱥ´ȱĠFHZɊƚ]ƍ:Zș]ăRʆE)Z! 
� 4[XJș/ ǮǈĠFHZIK ƄƒǮǈĠ´ɘÿ´IÊ,ZǮǈĠāǿIǗɥ8H2[LHXH

*!P> ǮǈĠK ǮǈĠƬ¨]ȴǳ:Z4F/E0 ǮǈĠƬ¨]ȴǳ8>ĝÿIK ƄƒǮǈĠ

´ɘÿ´IĹ2ÖH2[LHXH*F6[D*Z!  
� ǮǈĠôKǮǈĠƬ¨EH*șK ǮǈĠƜç]ȧ+4FKE0H*4FFHAD-Y 4[Iɛ÷

:ZFȕÝ/ɜǌ6[Z!>?8 ĔǮĸɦIı8DɖǠ]ȧA>ōɂĠõMōɂĠƬ¨IB*DK 

�ĬJƓ±JTFEǮǈĠƜç]ȧ+4F/E0Z(ĔǮņ�����n,2018)! 
������@;-4=�	��G*�

� ǮǈĠƜǒI-2Z£HȮÜIK �óÏ�¨ŻȮÜ �ŷňĺɨȮÜ �ÁƚȮÜ �ŇĄȮÜJ

4 B/)Z!�óÏ�¨ŻȮÜIB*D ǮǈĠJǗɥǁƫJŰǭ]QDQZF ǮǈĠJǗɥŻKƨ
Ņğã8D*ZʅĒ 2-1 ]óƽʆ!�ŷňĺɨȮÜIB*DK ŕƔ ǮǈĠ/Æ¨F8Dȧ+4FF
6[D*>ǮǈĠƜç] ƀ>IƬ¨ŒŢETȧ*ŖZW+ ńţ 13(2001)ŅJǮǈĠƬŸƤI-*D
ǮǈĠƬ¨ÜŊ/áȴ6[>!4[IWY Æ¨EK¤çŦ]��Ŧ?28.ȴȔE0H.A>TJ/ 

ǮǈĠƬ¨EKȫŻ¤çŦ]ȴȔ:Z4F/ûȝIHA>!�ÁƚȮÜIB*DK ńţ 13(2001)ŅJ
ǮǈĠƬŸƤI-*D ǮǈĠƜçJĜɢIɪ:ZȮĬ/´ÝJȊıǙȳɒ¤ɹ.XÞɭ6[>!ŕƔ

K ǮǈĠƬǸʈƓIWY ´Ĉ/ǮǈĠƜçIɪ8Dú2ZĜɢJƋʃɬŊɿIB0 þǮǈĠ´/

ǮǈĠƬõM´ÝJȮĬIWYĬSD-Y ÜĬ ġƉIB*DKģȥģȞJȺû/ŚȬE)A>!4

JŸƤIWY ǮǈĠJĜɢKȟǎIƪSX[Z4FFHA>!�ŇĄȮÜIB*DK ńţ 13(2001)
ŅJǮǈĠƬŸƤI-*D ŇĄȮÜ/´ÝJȊıǙȳɒ¤ɹ.XÞɭ6[>!ŕƔK %¤çŦā 

¸Ŧ ɳȸǔýJQ&E)A>ŇĄ/ 4JŸƤIWY ñÝȟǎF6[>!>?8 þǮǈĠ´JƜ

çŇĄIɪ:ZȅÝID%Ǩƣ6[ZŇĄ& %ȩǤE0H*ŇĄ¤ɹ& %ƍÁƿǺJ¿¡JǨƣ&ǺI

B*DȮĬ8D*Z! 
������@;-%+1�:8�

� Ē 2-1JɖY ǮǈĠŻKƨŅğã8D*Z/ ǮǈĠJ£ȬʁĮE)Z¢ĵ³ƜŻJŰǭ]ȭDQ
ZF¢ĵ³ƜșJŻKƴĶ8D*ZʅĒ 2-2 ]óƽʆ!ǮǈĠ/ğ,ȋ2Z�ƁE £ȬʁĮE)Z¢
ĵ³ƜJ��juyK ȑĵËĂE)ZFȰ,Z! 
� 6XI ńţ 13(2001)ŅJǮǈĠĜɢȮÜJŶŋ¯ɫ ǮǈĠJÁƚºȁ/Ľ[ĥSD*Z!=Jǈ
ǎF8D �ȠǙIǮǈĠ¤çŦKh�b`�y.XƨƌJʁċž]Ɉ* ÚɕƪǼƇIKƪǼž Ǯ

çȽƘƇIK ǳ´ž]Ɉ+F*A>žɤºȁFHAD*>/ ǮǈĠĜɢJȟǎéIWAD b�s
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�}uyEžɤȩ]Ñɨ:Z4FIWY·ÁƚɎȏ]ŧ@Ö:ƀȮóÏș/ğã8D0D*Z4F/

ñďF*,Z(ƻ¢,2015)! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ē 2-1� ǮǈĠŻJŰǭʅ¨ʆ� � � � � � � � Ē 2-2� ¢ĵ³ƜŻJŰǭʅ�șʆ 
ʅÖŦʆĔǮņ� ǮǈĠǗɥșŻ� � � � � � � � � � � � ʅÖŦʆȎçǟ�ȇƳǋƜǟ%ńţ 24ŅȇƳq�lo&  

Ȏçǟ%ȇƳq�lo�ěǣȽƘ& %¤ƜŦ�³ƜȉȱȽƘ& 

 
������� �

�(E?A�
�������� �.C�

DXIB*DK ÒɖJĬȗKP?ȭX[H*/ oboI)Z IMD(ĔɯȇčɨǖǡǲŦ)Fmok
mow�pK%xns���n}o�y��o�f���m��&]%xns�ŨȨFxns���n

}o�x�]ǌ*DȆȓ]ġé6< ƜȒ]ŸČ:Z4F!Ǹ 1I=JǜǙ/ƜȒ]ŸČ:Z4FE)
Y Ǹ 2 Ixns�]ĕüI8>ġɷE)Z4F!#¢Ǔ$=8DǸ 3 I ��qoU¨ ŤǓHGȆ
ȓJġé]¶+TJE)Z4F! xns���n}o�y��o�f���m��IK wh~�n
�WYTKZ.IĢ1JTJ /ɪ¡8D*Z!&FĬȗ8D*Z! 
P> DXKTFTF 2004ŅIocd�x�Jc�gģĪJe�uh�oy�s���źŮ/űĉ
8>TJE %\[\[¨ɩJǊưI»X.Jœɸ]¡, əé8ȋ2Zwh~�n�E)Y =JȈ

Ɨ ¨"JǊư]WYȡ*ƁĂIġé6<Z&F*+ƝŜ]ȩ8D*Z! 
ƒǡǲEK DXFK %xns�ŨȨ]½AD³ƜưåIÁÇ]T>X:ġɷ&E)ZFßɔ8>!  
H- �ȠI½ǌ6[D*Zxns�F*+íȻ/)Z/ ƒǰEK şĜɖÃŨȨÐȠ]Ǥ:TJ

F8 ©ƄJ IOTʅ�~Jb�s�}uyʆ �uix�s AIʅ¨ľǠȝʆ VRʅ°ŠǇĭʆ SML(r
�m����xa`��o|�iʆ ��wahoʅ��uyľĪʆJŨȨ]èă8D*ZTJF:Z! 

�
���@;-4+�	�� �� �6<%'��
ǮǈĠƜçI-2ZDXJưǌ¤¾]{�un��}n��yJ������h]ųǌ8Dȼƅ:Z! 
� ¨ɩ/ȇʂUæIěC*DɏIB2Z{�unʅǠʆ/%ƈʄǠ&E)Y 4[]ŽǴUĒȩ ŻŎ

HGIWADȼƅ�ȩǇE0ZǠɀ *\VZ%ŒŎǠ&NFɑŲ8 ȆȓǙIÒƍ:Z4F/E0[

L 6XIʃŊHǠ]ǊQÖ:4F/ûȝIHY ȆȓÐº]əé6<Z4F/ÖƔZ!4[/{�u

n��}n��yJěƒǙHȘ,ƁE)ZʅǷñ 2018ʆ! 
� SocializationʅÒĀéʆ� ExternalizationʅȩÖéʆ� CombinationʅȆQÿ\<ʆ� Internalization
ʅÓǇéʆJ 4BJowu�.Xƞţ6[Z��qoE ɻŽĨ]FADSECI�x�FąL[D*Z! 
� ¯� ȩ 3-1 IŕAD DX Jưǌ¤¾]ȼƅ:Z!P; ÒĀéJ�d�pEK r�m����
o|�i]ɖ8D k��|waJʁĮȇʂ]Òƍ8 ʁĮJb�lbyIƲ1Òš:Z!SNS]ưǌ
8D*ZǮǈĠ¤çŦJ¤¾F8D youtube EşĜ]ǖÃ8D*ZŌìǮǈĠ¤çŦHG/)3X[
Z! 
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� ȩÖéJ�d�pEK ʁĮJƈʄǠ���EJđY5F]ǥÔEÒƍ:Z>SJÒɖȰȻ/ŚȬE

)Z! 
� ƢJȆQÿ\<J�d�pI-*DK AIIWZǮçȽƘåĂ×ƖUðȃǮJǮǅÙĬ/ĭǌéIĂ
2Dɨǖ/ə^E*Z!RPAʅ��waho���qo�g�y��m��ʆIWZǏĄƊ¼ţJȟå
éKƃIĭǌé6[D*Z!P> OCRŨȨF AIIWZɺøƊJǑÌx�séFȟå«ȵ ɤȦơɪ
Fh�cz´ȱFJ APIɘŴIWZȟå«ȵHGTĭǌé6[D*Z! 
� ƋŔJÓǇéEK þǯŨȨJȆQÿ\<E ʁĮJċɾȯƪǻ]ǳƛ8 ȪćF8Dīţ6<D 

ʁĮ³ƜIĴÏ8DTX+4FEǢĭIţƗ]Ö8Dȧ1!=[]ěIʁĮJk��|waI-2ZȺ

Ǡ]ʃSD6XHZơ´]áÖ:Z4FIHZ! 
ȩ 3-1 DXJưǌ¤¾ʅǮǈĠƜçʆ 

 
Ē 3-1 SECI�x� 

(ÖŦ)'ǠǙáɗ³Ɯ(ɣ¢ɞƢɟ�Ƕ¢Őʃ 1996 
 
���@;-4+�	�� �� ��2H!� �7./0�
ƒǡǲI-*D ǮǈĠƜçI-2Z DXJưǌ���JĭŢ]ȯƅ:ZI)>Y P;K DXN
JũɊ���]×Ɩ:ZŚȬ/)ZFȘ,X[>!ǮǈĠƜǒIɪ:Z DXJÍȧǡǲKƑ?Ƽ1 DX
Jưǌ���JǢǳ8>ķŊ/H*4F.X ǮǈĠNJb�s���ȽƘ]ȧ* ǮǈĠƜçI-*

D G^Hxns�ŨȨ/½ǌ6[D*Z.]ǀĬ:Z4F.XĥSZŚȬ/)A>>SE)Z! 
=4E ńţ 30Ņ 7ƌ 23Ƅ.X 8ƌ 8ƄI.2D ȱ 6āJǮǈĠIı8DÿȱʊƇɩ 45×IƵ

Zb�s���ȽƘ]ĭƂ8>!ȽƘıɄșK ǮǈĠƬ¨JȩǥĈ 2ā Æ¨ɨƜJǮǈĠ 4āE 
ŅT 30.X 50 ŕ¤ĈŻT 1ā.X 23āJǮǈĠ¤çŦFŃŇ1ɝĬ8>! 
ȽƘƝȬF8DK �ȟɏJǮǈĠ¤çŦI-2Zxns�ŨȨJưǌ¤¾ �ǵÿ¬¤çŦJxn

s�ŨȨJưǌIB*DJµȚ¤¾ �ǮǈĠ¤çŦI-2ZţâȬďIB*D �¤çŦƝƫʅŦĻ

ǮǈĠŻ ŕƜĈŻ ɪ¡ÍŻ ɨƜŅŻHGʆ �ŤǓǙ��jwa�iJưǌǁƫJʉɹǜ]¢ř

Ib�s���]ȧA>! 
b�s���ȽƘJȈƗF ǹșȟɏJǮǈĠF8DJȇʂ]TFI ǮǈĠƜçI-2Z DXJư

ǌ¤¾]PFS>TJ/ßɔJȩ 3-1E)Z! 
©Ŕ ǮǈĠƜçI-2Z DXNJũɊ���JĭŢ]ȯƅ:Z>S ǮǈĠ]ıɄF8>b�s�

}uyȽƘ]ȧ+4FF8D*Z/ =JɋċɹǜK¯�JɖYE)Z! 
 
�ȟ¤çŦI-2Zxns�ŨȨNJŅɩũɊɿ�
�ȟ¤çŦI-2Zxns�ŨȨNJŅɩũɊɿIăP[Z�����n¼ţ�ɚǌɉǌ �owa
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Socialization 
共同化

○ 自社HPでの情報やSNSの評判による集客 
○ facebook活用 
税理士法人西川会計（750以上のいいね、地域密着型） 
税理士法人古田土会計（840以上のいいね、営業会社のような体育会系、朝礼をup） 

○ twitter活用 
山田真哉会計士（『さおだけ屋はなぜ潰れないのか？』著者、フォロワー24,700） 
税理士中村真一郎（ベンチャーサポートグループ代表、フォロワー18,600） 

○ YouTube活用 
廣升健生税理士（元パン職人、youtubeを使って会計税務の情報発信）

Externalization 
表出化

○ 業務管理ソフト（税理士業務処理簿、顧問先管理、電子ファイル、） 
○ データベース（TAINS日税連データベース、TKC税務Q&A） 
○ InCircle、LINE WORKS、Chatwork（ビジネスチャット）

組み合わせ 
Conbination

△ AIによる税務調査傾向分析、 AIによる印紙税の税率判定（開発段階） 
△ AIによる一般税務相談（開発段階） 
○ RPAによる申告書作成の一部自動化 
○ クラウドストレージによる書類管理（マイナンバー、原始書類、電子帳簿、申告書等） 
○ OCR技術とAIによる領収書の画像データ化と自動仕訳 
○ 金融機関とクラウド会計とのAPI連携 
○「経理」業務と「記帳」業務のクラウドソフトによる統合 
○ 電子申告、会計ソフト、申告ソフト 
○ 電子納税（ダイレクト納付、インターネットバンキング、Pay-easy） 
○ skype 等のコミュニュケーションツール

具現化 
Internalization ○ 自社HPでのクライアントのDX技術活用事例の紹介
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