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論文の内容の要旨 

This study aims to reveal the symbiotic value co-creation mechanism inherent in filmmaking through the lens of a 

service ecosystem. Using an independent film project on Parkinson’s disease (PD) as a case study, the research traces 

how diverse human actors such as the director, patients, staff, and audiences, together with nonhuman actors such as the 

script, funding, costumes, promotional materials, and the pathology itself, form an evolving network and co-create 

novel value. In contrast to conventional film studies centering on the finished product, this thesis analyzes the broader 

production process to show how filmmaking can function as a catalyst for social change. The study integrates 

Actor-Network Theory (ANT) with service science to re-envision filmmaking as a multifaceted value co-creation 

platform. Employing a hybrid qualitative approach including participant observation and autoethnography, the 

author-director examines how nonhuman agency and the translation process align heterogeneous interests, gradually 

transforming a personal purpose into a collective mission. This close-grained analysis illuminates how roles, 

responsibilities, and boundaries between observer and participant are repeatedly reconfigured within the service 

ecosystem. The findings indicate that filmmaking generates multi-layered values—empathic, social, emotional, and 

educational—extending beyond the final film. These values are sustained by convivial tools embedded in service 

offerings that invite external actors to gain presence and participate in the ongoing reconfiguration of relationships and 

resources. As a secondary implication, the analysis suggests that this process can support diversity, equity, and inclusion 

(DEI) by reframing pathology not merely as a constraint but as a resource for meaning and relational reassembly. 

Furthermore, the study shows that such dynamic alliances are accompanied by psychological, social, and educational 

transformations among participants, fostering a resilient ecosystem over time. Overall, symbiotic value emerges through 

a dance of co-creation: a continuous process of mutual recognition, translation, and reassembly among heterogeneous 

actors, offering theoretical and practical contributions to both film studies and service science. 

 

Keywords 

Filmmaking, Actor–Network Theory (ANT), Service Offerings, Conviviality, DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) 

 

 



論文審査の結果の要旨 
本論文は，独立系映画製作を対象に，多様な人的・非人的アクターが関与する創造的実践を，サービス・

エコシステムおよび価値共創の視点から分析し，映画が可能にする価値がいかに生成・維持されるのかを

明らかにした研究である．従来の映画研究が，完成作品の評価や興行成績といった成果物中心の分析に偏

ってきたのに対し，本研究は，企画・脚本開発から撮影，公開後の上映活動や対話の場に至る一連の製作

過程そのものを，価値が動的に創発するサービス実践として捉え直している．とりわけパーキンソン病を

題材とした独立系劇映画の製作を事例とし，筆者自身が監督として関与する立場から，エスノグラフィお

よびオートエスノグラフィを用いて詳細なプロセス分析を行っている点に，本論文の方法論的特徴があ

る． 

本論文の新規性は３点ある．第１に，サービス・エコシステム研究および価値共創研究にアクターネッ

トワーク理論（ANT）を導入し，映画製作に関わる脚本，資金，病理，制度，メディアといった非人的要

素を，制約条件や背景要因としてではなく，価値共創を媒介し関係性を再編する能動的アクターとして位

置づけた点にある．これにより，映画製作における資源統合や連帯形成のプロセスを，アクター間の翻訳

と調整の連鎖として精緻に描写することが可能となった．第２は，映画製作を通じて生成される価値を，

情緒的価値，社会的価値，共感的価値，教育的価値という複数の次元に整理し，そうした価値が作品作成

プロセスのなかで生まれていくことを「共生的価値」という概念として示した点である．これは，市場成

果や消費体験に価値を限定してきた従来研究に対し，創造過程そのものが価値を内包することを示す重要

な理論的拡張だといえる．第３に，研究者自身が実践主体として関与するオートエスノグラフィを通じ，

創造的プロジェクトにおける当事者の葛藤や意味づけの変容を分析対象として正面から扱い，価値共創の

内的ダイナミクスを可視化した点である． 

本研究はサービス研究の分析対象を，商業サービスや産業活動に限定せず，創造的プロジェクトとして

の映画製作へと拡張し，サービス・エコシステム形成のミクロな実態を実証的に示した点で貢献を有する．

また，非人的アクターを含む多層的な資源統合が，参加者間の連帯を生み，持続的な知識創造と価値共創

を可能にするメカニズムを明らかにしたことは，価値共創研究，サービス・エコシステム研究，そして知

識科学研究の理論的深化に資する．以上より，本論文は，独創性，新規性，実証的厚みを十分に備えた研

究成果であり，博士（知識科学）の学位論文としてふさわしいものと認める． 

 


