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  It is difficult for us to analyze and explain the business development of service 
businesses (solutions businesses) featuring no inventory, lack of economic scale merits 
and unsustainable profits through the innovation process model of conventional 
manufacturing or conventional innovation management. Nowadays, Japanese industries in 
general are shifting to service businesses. 

  In spite of the above circumstances, studies of innovation process models for solution 
businesses or studies of innovation management have not been conducted in depth. 

  The objectives of this paper are to propose an innovation process model (preliminary) 
based on solution businesses in which I am engaged and to verify its appropriateness, and 
also to propose a self-evaluation method of SECI process in knowledge management to 
advanced solutions businesses and verified the feasibility of its application to overseas 
solution businesses. Through the processing innovation management concept mentioned 
above, the author conducted a survey focusing on the issues related to CTO’s roles and 
innovation management. As part of my efforts to compile this paper, I compared the 
author’s survey results with those from the U.S. and utilized this information for 
contributing to the discussion of CTO’s roles and positioning in Japan. 
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北陸先端科学技術大学院大学 知識科学研究科 
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キーワード：ソリューション・ビジネス、イノベーション・プロセス・モデル 

      イノベーション・マネジメント、プロジェクト・マネジメント、 

      ＳＥＣＩプロセス、バランストスコアカード法、ビジネス・モデ 

      ル、ネットワークビジネス、プラットフォームビジネス、ＣＴＯ 

      駆動目標、コミュニケーション品質、第 4世代イノベーション・ 

      プロセス・モデル、ネットワーク型モデル、プラットフォーム型 

      モデル 

 

 製造業におけるサービス・ビジネス（ソリューション・ビジネス）の事業開発

は、在庫ができない、規模の経済が効かない、収益が不安定などの特徴から従来

の物作りを対象としたイノベーション・プロセス・モデルや従来のイノベーショ

ン・マネジメント手法では分析・解明が難しい状況である。しかも、日本の産業

全体がサービス・ビジネスにシフトしてきている状況でもある。 
 このような状況にあるにも拘らず、ソリューション・ビジネスに関するイノベ

ーション・プロセス・モデルの研究や、そのイノベーション・マネジメントに関

する研究は十分行われているとはいいがたい。 
 本研究は、このようなソリューション・ビジネスのイノベーション・プロセス・

モデルを筆者が関与したソリューション・ビジネスからモデル案を提言し、更に

他のイノベーション事例からその妥当性を検証した。また、ソリューション・ビ

ジネスを進めるプロジェクトをマネジメントする方法として、ＳＥＣＩプロセス

自己評価法を提案し、海外ソリューション・ビジネスに適用して、その実効性を

検証した。このようなイノベーションをマネジメントする上で、ＣＴＯの役割や、
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イノベーション・マネジメントに関する課題意識調査を実施し、アメリカの調査

結果と比較検討し、日本におけるＣＴＯの役割・位置付け論の構築に寄与してい

る。 
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