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2C19 Informationゝechnology‖nd》he・ffectiveness｛f！nstitutionalヾystems（n 
TurbulentTimes:A  Comp 打 atlveA Ⅱ alysisoftheU.S. 一 Japm 

0 グリフィーブラウンチャーラ ，渡辺千切 ( 東工大社会理工学 ) 

血 tDodudinn 

S 接 ， pns ㎞ gly,  J 叩 ㎝， a  coun 廿 ry  u 田 Ⅲ y  as ㏄ diatd 
with  advmc ㎡ technoloW  isbeh 血 dmmyoECD  ㏄ un ㎡ es 

with  respectto  市 e  utll ヲ ation  of  ㎞ ゐ rmation  t ㏄㎞ 0logy 

(IT) 田 most ㎞ dus ㎡ es  (OECD, 2000.G ㎡ 卸か Brown, el.al, 
1999).  The  皿 Ⅲ ysispresented  heredemons 甘 ates 士 at 山 is 

cm  l 虹 gelybeat ㎡ hu 掩 d  to  Japm,s 。 mne 対 ble, ㎞ stitutions 

皿 d 山 e ㎞ stitutionalcon Ⅱ 糾 ration  of ㏄ me 市 dus ㎡ 8. This 

rese ぴ ch  will  il № mnllnate  key  d 皿 ㏄ m ㏄ s  ㎞ 血 stitution 田 

fnexibilitv  in  山 e  US  md  J 叩 ㎝・ It  wlIl  also  show  山 at 

J 叩皿 ， s  institutional  system  is  und ㏄ go 市 g  ch ㎝ ges  md 

some  ㎞ dividu 由伍 ms  荻 e  ㎡ apting  to  glob 杣 ㏄ ndltlons 

quick 鍍山 ㎝ otherS. Fu 血切 nore,Japm  isnotalone 市 this 
smggle.  M ㎝ y  glob Ⅲ societies  荻 e  smggllng  to  notbe 

lefR  beh 面 d  md  consequently  肝 e  hav ㎞ g  to  re 由凪 C 山 e  way 

hlrms  operate  皿 d  more  impo 「 mtly  mteract  with  key 

st 荻 eholders  簗 d  s 甘 ategic  pa 「 血 ers. 
In  山 e  context  of  J や㎝， 血 is  st 皿 ggle  is  largely  山 e 

resultofst 皿 ctuf 租 dlfferences  面面 ms  md  血 stitutions  田 at 

may  ㎝ 賦 e  vaSt  e 氏 cimcies  市 lev 鉦 ag 面 g  ㎝ d  crea 血 g 
mmuf ㏄ 皿血 g  technology  but  do  not  provide  皿 

env 廿 ommentforf ㏄Ⅲ ぬ ㎞ g 士 erapid 市 ㏄ 甲 orationofIT  to 

e ㎞ 皿 ㏄ bus 田 ess  proces ㏄ s.  Mmufact 町田 g  t ㏄㎞ 0logy 

h バ b ㏄ n  developd  け gely  by ぬ e  田 pply-sidemdproduct 

fumctlonall り is  est あ hshed  reIatlvely  e 田 y  w 仙 ongo ㎞ 9 

mod 面 catlon  田 roudlout 田 e  product l は e  cycle  by  forces 

larggely  市 t 鋲 nal to  田 e  丘 ml.  In  ㏄ n 甘 ast, IT  is  細 ongly 
drlven  b Ⅴ 由 e  d け nmd-side  md  shi Ⅱ 尽 dir ㏄ nons  ㎞ 
e 紬 raord ㎞ 肝 y  Ways 山 roughoutproductli 驚 cycles.  Thisis 
比 ueeven  in 士 econte ぬ ofbus 血 esspracticewhere 血 eend- 

u ㌍ r  must  p 荻 Uc め ate  市田 e  IT  rolI-out  process.  This 
reallty  ㏄ nt ㎞ ues  to  甘荻 1s ぬ田 l  bus ㎞ ess  p Ⅱ㏄ tice  ㎝ ld 

requ 廿 es  di 趙 erent  血 s 血 utional  s 血 Ⅰ c 山下 es  田町 1  面 0 ㏄ 

requ 廿朕 1  面面 e  ㎞ du 弛 う al ラ ation  pro ㏄ 齢 ・ Howev ㎝， 山 ese 
㎞ st 而廿 onal 鮭印 c 抽は st 荻 esignn 市 c 皿 tt ㎞ leto  develop. 

T ㎡ sr ㏄ e 荻 ch  町 gues 田穏 noto ㎡ y  is 田 e  。 fnexiblllty, 

of  ㎞ s 位山 tions lmIpo れ荻 ㎝ t, but  市 e  con 丘 gulration  of  田 ese 

血 st ㎞ tlons.  Fu 田 l け more,  IT  迂 msforms  bo 山 山 e 

HHexih Ⅲ ty  md  市 e CO ㎞ 1g ℡ ation  血 ways  cntic 田 for 

㏄㎡ ev ㎞ g  s Ⅸ 毎田 able ㏄ mpetitiveadvm ぬ ge.  Thisisnota 

totaleXplmation  飴 rwha Ⅱ sob ㌍Ⅳ d  面面 eUS  md  Japm 

butitd ㏄ SproVide ㎞ si 睡 t ㎞ to 億 ec Ⅱ 廿 ca レ ole 面 騰 Inlation 

卍 stemsn0w  play  市田 st 血 tion Ⅲ dyn 町 ㎡ csmd  even  more 

broadly  市田 e  cla 蘇 of  glob 荻 v 町田 s  local  ㏄ ono ㎞ c 

靱 stems.  These  ㎞ sb 抽 ti0nal d 刑 aI ㎡ cs  酊 e  imponmt  № r 

bus ㎞ esspr ㏄ btioners  ㎞ developd  ㏄ onom 油 to  suc ㏄㎡・ 

№ d 田廿 on, ぬ ese  dynaI ㎡ cshave  si 糾正 cmtconsequm ㏄ s 

ぬ r  deVelop ㎞ g  e ㏄ n0mjes  s 市 ce  山 e  田杣 ㏄ tic  betw ㏄ n 

glob 田町 d  local  forces  cont ㎞ ues  t0  ㏄ eate  a  加山山 mt 

mv 廿 on 血切 tforbus 血 essenteT Ⅱ㌍㎝ 呵 Wh 鍍 e. 
Section  2  w Ⅲ develop  士 enotion  of 伍 e  。 市 st 血 tion, 

md  ㏄ mp 荻 e 由 e 廿 ms ぬ mation  of ㎞ st 而 tions 血 Jap ㎝㎝ d 

ぬ e  US.  Secdon  3  w Ⅲ℡ e  emp ㎡ c Ⅲ data  to  ㏄ mp 打 e  由 e 

roleofrT  血血 s ㎞ sb 抽 tional% ㎝ s ゐ ma 廿 on  五山 eUS  md 

Japm.  ㎞ Sections  4  ㎝ d  5  we  w 山山 ow  田 at  ㏄ me 

Jap ㎝ e ㌍㎞苗山 廿 onshave  rema 血 ed  ne 対 ble  phIn ㎡ ly  by 

㏄㎜㏄ 血 g  wiT  市 e  m 荻 ke や la ㏄・ Basd  on  億 ese 

qu 荻ぬ tive  ㎝ d  ㎝ p ㎡ cal ㎝ aly ㏄ s, S ㏄ tion  5  w Ⅲ discuss 
田 ebro 杣 ㏄㎞ p Ⅱ cahons ㎝ d 血 aw  conclusions. 

Sedion  2:  An  Analysisof Ⅲ sti 血行 0 Ⅰ 杣 S7s ね ms 廿 the 

USandJapanforcompar 廿 gtheroleof Ⅱ 

For 山 epuTo ㏄ sof 血 swork  Wew Ⅲ beus 血 g  Ⅲ e 

Word  。 血 sd 抽 tion,  to  mem  由 e  "hum 簗け de Ⅵ㌍ d 

㏄ ns 甘 a ㎞位山 荻ま ㎝ c 抽 rehu 皿 ㎝㎞ t ㏄ action"  ひ 0 Ⅲ 1, 1994, 
1-54).  They  ㏄ nsistof 騰 malcon 苅 a 血 tssuch  ㎎ mlesmd 

l Ⅳ s,  血 fom 囲 cons 吐血心 田 ch  as  n0 Ⅲ ls  of  behWior, 
㏄ nVm 丘 ons,  se Ⅲ㎞ posd  codes  of  conduct,  md  山 e 廿 

m 騰 rcemmt  ㎝ 打托 teris 廿 cs.  Toge 山 er  ぬ ey  defme  山 e 

incmtivemdpm 田 ves 血 c 抽 reofs 舐 etiesmde ㏄ nomies. 
卸 01 士 ， 1994). Wew Ⅲ beus 面 g 田 e 血 m  下山 e ㏄ nte ぬ of 

m  economicsystem  W ㎡ ch  consis 穣 ofmu Ⅲ ple 血 st 仙百 ons 

at 由 e  nation 杣 ，㎞ t ㏄ mediate, md  ㏄ 甲 orate  levels  (G 柏 ， 

2001).  This  totaI  svst け Ⅱ de 丘 nes  田 e  mu Ⅲ -lat ㏄㎡ 

relati0ns 田 psbetw ㏄ n  ㏄ 甲 oTaH0ns,cit ラ鋲 1s,b 荻山 s 養 well 

㌍ 田 e  b Ⅱ a 騰 ral  relations ㎡ ps  betwem  廿 ad ㎞ g  p ぴ憶 ㎝ s, 

け nploy ㏄ s  ㎝ d  け npl0yees  ㎝ d  pmdu ㏄ ほ荻 ld  con 別皿㏄ s 
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(Gao,2 ㏄ I,Holl ㎞ gswonnhl 皿 d  Boy ㏄， 1997). F 吐血切 more, 

山 uese  rel ㎞ 0 Ⅸ㎡ ps  町 e  ㎞ te 肝 a 跨 d  md  nationsuse  山 em  め 

d 胡鋲 m 五 e  how  to  o Ⅰ ng ㎝ ラ e  p の ductlon  ㎝ ud  dis ㎡ bute 
wel ぉ町 e  (Gao,2001).  血 Ⅲ e  斤 ameework  developed  belowV, 

wew Ⅲ ゆ甲 lore 市 e 田 s 廿血廿 on 田 ㏄ ア 正昭℡ atlon  ㎞ J 叩 ㎝㎝ d 

血 ueUS  蘇 0w ㎞ g  key  面様 Deremc ㏄市田 e 廿 fne 対団 lity  ㎝ H  伍 e 

roleofIT  市ぬ Usoontext.  S ㏄ tion  3  will ぬ uenlook  血 more 

detail  at  市 e  utll ラ ation  ㎝ d  penetration  of  IT  ㎞ both 

co Ⅲ ntnes. 

2.1 Ⅱ 田血廿 onaldwelopmemt 五 theUS 

℡ 市 elate  l980s,U.S. 竹山 scmleto  ㎞ msively  田 vest 血 

bush ㏄ ssectorswhere  血 ey  have  ㏄ mpetitive  advmtages, 

foc Ⅸ㎞ g  on  core  ㏄ mpetmce  m ㎝ agmlent,  Ⅲ 0Tder  t0 

㎞ pmve  伍 e 廿 pro 血 ability, or  re 巾 m  on  ㎞ vesmmt, f0r 

W ㎡㎝ sh 荻 eholde 庶町 e  mostc0ncemd.Fur 廿 l0 皿 ore, 伍 ey 
st 血 ed  to  outso ℡ ce  p 抽 of  伍 e 廿 bus 血 ess  田 ch  as  data 

pro ㏄ ss 田 g  ㎝ d  ㎞ v ㏄ t 田田田 e  developmmtof  syste 血 sto 
p 町田 ee 伍 cimcy.Th ㏄ emovemmts 田 du ㏄ d  伍 e  eXp ㎝ sion 

of 田 e  out ㏄ wc 血 g  m 荻 ket ㎝ d  田 e  mob 田げ ofl%or ㎞ 田 e 

U.S.  T ㎡ smemt ぬ atraT ㏄ 由 ㎝ hav ㎞ g  aclosd  ne 笘 ， ork 

or  伍 ㎡ ly  system  bus 面 esses  had  to  stmd 肝 d ラ e 
co 山山 u ㎡ cahon  p Ⅱ 0t0 ㏄ 1s  ㎝ d  fomats  notjust  V ㎝㎡ cally 
buth0r ね ont Ⅲ y. 

The  七 m Ⅰ㎞ c  dv 皿 cqnent  of  IT  田田 e  1g90s 
血血 le 「 け止 ㎝ cd  血 s  shlcmr 田 ch ㎝ ge  ㎞ U.S. 市 dus 晦 @. 
F 丘 stIy,  w ㎞ 山 e  杣 V ㎝ cm 、 mt  of  neM 『 0rk  tec ㎞ oIogy, 

bus ㎞㏄ s  廿 ㎝ s 鴉 tion  ㏄㏄、 m  ong  伍皿 s  鱗 eat け decreasd 

en 仙 l ㎞ 9  伍血 s  to  divide  ぬ e 廿 bus ㎞㏄ s  pr0cess  ㎞ to 

modules  for  e 伍 cimt  out ㏄ 町 c 市 g.  ㎞ 田 is  c0nte ぬ ， 山 ere 

emergd  fh"  s  focus 田 g  on  山 e 丘 core  competence  md 

compethg  aga 面 stone  ㎝ oT ㏄ to  m 荻 e  dealsreg 酊 dlessof 

p ぬ trelahonships. 

FU 億鋲皿 ore, 伍 erapid  developmmtofIT  toge 山ブ 

w ㎞ ne 帥 ork  e ぬ田 la 血 ㏄ enabld  IT  related  producb  md 

s0 ㎡ c ㏄ to  dis ㏄ mjnate  q ㎡ cuy  md  sho 且 md  p の ductl 俺 

cycl ㏄ ， ぼ田 lt 面 g 五山 e dimC Ⅲ ty 市飴 rec 於 t ㎞ g 伍抽 re 

pr0duct 甘 mds. Fac ㎞ g 田 ese sw 伊 ng IT w 抽 『 es, Wh 印 e 
乎 edy R&D  mld t 血 lely 両年 0duction of products md 

s ㏄ 田 c ㏄ 市 to ぬ em 打 ketplaysakeyrole ゐ rsuccess 伍 lly 
e ま ablisMng a ㏄ mpe 血 Ⅳ epos Ⅲ on 市田 eworld, neXible 

bush ㏄ s  alliances  w 皿 oT ㏄ 伍 ms  b ㏄ ame  m  e 伍 cient 

bushesss 丘 ateW. 

2.2  h ㎡ 佃廿 omaId 甲 elopment 廿 Japan 
D ℡ 血 g  Ⅲ e  。 catch-up,p ㎡ od  s 血血 19  ㎞ 山 e  1g50s 

md  lg ㏄ s,  m ㎝ ufac 抽ァ廿 lg  t ㏄㎞ 01o 穿 w ㏄ chtical  for 

制式 a 血血 g  血 dus ㎡ 田ラ ation.  Fl 肛 田町 more,  J 叩簗 ese 
血 st 仙 ti0nal  systems  were  ㎞ sync  l 下田 ぬ is  tec ㎞ l010 緩 ・ 

Jap ㎝ e ㏄ bus 田 ess  m ㎝ agemmtsystems, ㎝ ch  as  l ぱ et 血 le 

簿 Ⅱ ploymmt, Ⅲ e  se ㎡ oH り sys 比 m, le ㎝ produc 廿 on  (e.g. 
TQC,m  ㎝ dKa ラ en), 山 ema ㎞ b 打火 system,md  ぬ Ⅰ 托なぴ 

wh ㏄ e  pr ㏄ esses 億 atmabM  m ㎝㎡㏄旭市 9  血血 sto  match 

tec ㎞ oloW  w 皿 ㎞ s 廿 mtional  sysbms.  Thus,  ぬ e  hig Ⅲ y 

emcimtclosed  ne 帥 ork  mlong  related  mtities  Ⅱ㎡ Ved  md 

lev ㏄ agd  tec ㎞ o10 緩め r  紺 ategic  advmtage  (Watmabe, 

2002;Ka は ， 1998;Gao,2 ㏄ 1). 

For  eX ㎜ ple, ㎞ 山 e  l 旋 t ㎞ e  emp № y 皿 ent  syst ㎝ 
㎝ d  田 e  smio ㎡ y  system,  Jap ㎝ e ㏄ 什 Ins  ㎞ ve 鰍 ed  雨 

吐 a 面面 g  士 e 丘山 甲厄 yees  飴 ㎡ mprov 血 g  億 e 正 sk Ⅲ s  平 ㏄ 田 c 

to  each  伍皿 ・ The  ぬヤヒぬ M  JW ヤ m,or  long-t 切血 orimted 

relations ㎡ ps  ㎜ ong  J 叩皿 ese  皿 ms  w 岱 deVelopd  W 仙 

田 e  shonage  of  re ㏄℡㏄ s  fa ㏄ d  燕 ㎝ W0rld  W 肛 n.  By 
est 由 hsMng  clo ㏄ d  bush ㏄ sne 帥 orks  mlong  related  伍 ms, 

bus ㎞ es ㏄ s  ac ㎡ eved  Ⅲ e  e 苗 cimt  coord 血 ation  of 

prduc 廿 on  皿 d  dis ㎡ but め n  of  g ㏄ ds  b 俺 d  on  tec ㎞ ical 
md  ㎞ stimtional  stock  spec 面 c  to  山 ese  rigid  md  related 

mtities.  ORm  t ㎞ es  血 s  tec ㎞ ology  md  ㎞ o Ⅵ dge  was 

not 廿 ㎝ s た Ⅰ あ le  a ㏄ 0ssco 甲 ora 廿 on  or ㎞ dus 呵 ， bound ㎡ es 

岱 itW バ uniqueto  ea ㎝。 俺血士け ，・ 血血血 ， m ㎝ ufact 町 ㎞ 9 
tec ㎞ o10 努 ， e 血 ㎝ ced  億 ese  ㏄ ord ㎞ ation, dis ㎡ bution  ㎝ d 

pr ㏄ uc 亜 onproc ㏄㏄ sWi ぬ 田山 isclo ㏄ d  system. 

Und ㏄ 田 is  systml,  J 叩 ㎝ e ㏄ mmufac 血 ㏄ s 
intmsiveIy  deVeIopd  products  wiT  山 e 廿 oWl  ㎞ -house 

tec ㎞ 01o 綴 s ㎞ ce  ㎝ stom ㏄ s  w ㏄ e  most  伍 t ㏄ estd  面面 e 

qu 山呼 ofproducts  md  伍 e 廿 ㏄㏄ ssories. ㎞ ord ㏄ to  asswe 

qu Ⅲ ゆ ， 缶 ms  pre た Ⅱ㎡ ㎞ -house  procuremmt  of 

m ㎝ ufac 山山 lg  p 町柊 ， 0rrelied  on  由 e 廿鹿 iref 鰍 comp 皿 ies. 

血 0 市 ㏄ Wo 「 ds,  J 町 )aIlese  丘 ms  u ㏄ d  打 l  "iH イ ivi 』 ぴ 07 

7 Ⅰ れ 9 ひ 48 ダ山 at ㏄ nsequentlY  eXcluded  entitiesoutside  山 e 

familY.  T Ⅲ s  mu 抽 ally  dependmt  system  woFked 

e 仕 ec Ⅱ velY  to  distHbute  risks  町 nong  Ⅱ elated  ⅡⅡ ns  by 

且 e 対 bly  dis ㎡ but 血 g  l0sses ㎝ dp Ⅰ o 丘 tsindepmdentofe ㏄ h 

ded. 

These@ traditional@ business@ systems@ of@ Japan 

togeTer ㎡ T  市 e  m 血 bmk  サ stem,which  m あ led  bmks 
to  obta ㎞㎞ side  田ぬ mation  on  reIatd  Ⅱ ms 飴 rmo ㎡ to 血 9 

伍 e 竹丘 nmcialcond Ⅲ ons,also  developed  closd  ne 帥 orks 

士 at  w ㏄ e  est あ Ⅱ 由 曲面 d ㎞ dually. WiT Ⅲ 山 e  ne 抽 ork, 
each  systm ㎡㎞ ctioned  ㏄ mpIemmt 刑 y  ㎝ d  d 印 endmtly, 
ac ㎞ ev ぬ g  high  produc 爪 Ⅱ ゆ in  ぬ isprot ㏄ ted  env 廿 o"mmt 
wh ㏄ e  eXcelImt  № e-worke は md  a  stable  ㎝ pply  of 

pr Ⅰ ucb  w ㏄ e  avail ぬ le.F ℡ ぬ e,more,w 仙 五山 e ㌍ clo ㌍ d 
networks, Ⅲ lp Ⅱ c は 廿荻 lsac Ⅰ onmles 荻 nong Ⅰ elatedm 打打 es 
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md  や㏄ 苗 c  co 血 muI Ⅱ cmion  "lanplag%"  we 穫 developd 

ぬ at  鍬 clud ㎡ new  com, ぽ s  outside  市 ese  t ㎏ ね t-nit 

" 俺 Ⅰ㎡Ⅱ eS." 

S ㏄ 廿 0n  3: Useand  Penetm 廿 o Ⅰ ofIT  五加 ehsti 佃廿 onaI 

Sys ね msoftheUS  and  Japm 

Figures  l-g  ,  dmnons 廿 ate  血 e  pene 廿 ation  md  u ㏄ of 

㎞ orma 廿 on  Systmns  市 Co 中 orate  J 叩 m  md  CorPorate 
血 n ㎡ ca  reveal ㎞ g  億 e  way  li ㎡ tahons  ㎞ ne 帥 ork 
ne ぬ b Ⅲ ty. F 焙 l 『 e  lshows 市 atIT  netwoFks ぴ e  si 肝 ㎡ icmlt 
bus 面 esscomponm 木市 boT  coun ㎡ es.Fi 甲ュ re2  %ows 山 at 

伍 e  B2B  mMket  ㎞ J や aIl  is  鮭 lall  but  餌 ow 血 g. 

F 山山㎝ 血 0re,Figlue  3  曲 oWs  山 at 市 ㎝ e  is  肝 ow 山面 s 田 es 
for  士 ose  who  荻 e  m 小面 9  田 is  ㎞ ves 血 lmt.  № 杣 d 面 on, 

bushesspract 田 on ㏄ s ㎞ JWm  酊 e  lev ㏄ ag 血 g  IT  tools  to 

e ㎞ m ㏄ 市 e  ㏄ mmmication  be 沖 ㏄ n  compmies  md 

automate  Ⅸ isthg  pr ㏄ es ㏄ s  F 憶 ℡ e  4).  ㎞ 血 s  reg 町 d 
mobile  ㏄ mmmicaHons  肝 e  be 段 m 血 g  to  play  a  肝 eat ㏄ 
roIeGi 甲 re5). 血ぬ eUS,Business-to-Bus 市 essNe 帥 orks 

荻 e 鍬甘 mlelY  weU  developed  assem  血 Fi 糾 res6-8.  This 

d 荻 a  面 dicates  山 at  伍 e  US  has  Well  developd  md  nuid 

bus ㎞ ess-to-bus 血 ess  ㎞ teracti0ns.  Fi 糾 re  6  shows  市 at 

more  山 ㎝ 70%  of  US  compmies  use  e-commerce  ㎞ 

bus 田 ess ㎞ teractions.F 憶 Ⅲ e  7  suppons 山 isobs 田 ， ation  by 
show 血 g  山 at  a  l 打 ge  md  肝 owing  numb ㏄ of  缶 ms  田山 e 

US  荻 eus Ⅲ g 伍 lly ㎞ te 肝 atedEnt け p Ⅱ seReso ℡ cePl 訂 m ㎞ g 
SoRw 荻 e  to  s 甘 em ㎞ e  not only  bus 市 ess  pro ㏄ sses, but 

㎞ lponmlt け士 e  interactions  betweol  key  st 荻 eholdew 

(such  岱 suppl 片 smld  cu ま om ㏄ s).  F 憶 u は 8,show ㎞ g  士 e 

high-level  of  u ㏄ of  ㎞ ぬ田 lation  systems  ㎞ 1o 伊 stics 

s ㎞田村 y  dg Ⅱ ons 丘 ates 伍 isphmommon. F ㎞ 皿 y,F 油 lreg 
shows 田 at 伍 e  US  h ㏄ m  o( 宇 eme け ㏄ t Ⅳ e  mld  肝 o ㎡ ng 

e 泊 C 丘 onic  m 打 ketplace  linking  buy ㏄ smld  sellers(notJust 
con 田 m ㎝ s) 血 ㏄ 甲 orateAm ㏄ ica. 

ConcIus № n 

The ㏄㎞ st 而 tional d 而 eTences  抑 e  a 肝油 utible  to 

山 e  fact  血 at  Ⅲ e  US  s ㎞Ⅰ№ d  丘 om  廿 ade/pmduc 廿 on  to 

hm 町 lce  荻 ld  monet 旺 y  act 汁吋 e 血 y  荻 ld  Ⅲ㏄ 由 iRd  斤 om 
soci 荻 p Ⅰ ot ㏄ 廿 on  to  市 e  relea ㏄ ofm 町 ket ゐ rc ㏄ v 婁 y  e 田 y. 
㎞ add Ⅲ on,d ℡ 血 g 山 e  1980s ㎝ d  1g90s,US 伍血 s ㎞ vestd 
血 bus 血 ㏄ ssectors ぬ ㎝ s 市 goncorecompetm ㏄ mdre 抽 m 

on  田 ves 血 ent 市 tenms ofsh 荻 ehold ㏄ v 杣 ue.  This memt 

廿 lat 丘 Ⅱ ns ㎞ creased  ou 尽 ourc 面 g  田 duc 血 g  田 e  e)@mlsion  of 
山 el 曲 orm 町 ketmldnetwork  neX 山山 り俺 obs ㏄ Ved  市田 e 
data  m 杣 ys 尽仙 ove.  IT  notonly  ㏄ 士 ㎝ ce 山 eseproC ㏄ ses 
but O(tmdd  市 em.  № J や皿 ， 市 e  s ㎞ 丘 s  to  而皿 ce  md 

m0n 礫町ア ac 廿 v 岬町 d  to  Ⅲ e  Ⅰ elease  of  m 町 化け forces 
h 叩 pmd  much  lat 巨 ・ D ℡ 血 g  血 e  1980s  J や mese  伍血 s 
㎞ Vested  ㎞ op 町 a 廿 on 田 e 伍 cimcies  ㎞ a  clos ㎡ ne 抽 ork 

ぬ cused  on  lem  product 油 n  such  as  五山 e  ke 廿 e ㎏ u 

皿 ㎝ ge 血 mt.  They  ㎡ md  at ㎞ pmv ㎞ g  pro ㏄ sses  田 ch  as 
TQC, Ⅱ T  md  Ka ヲ m. T ㎡ s  ㏄ upled  ㎡山山 e  面 鯛抽 tional 

realities  of  l 億Ⅰ Ine  mlp 卜 yment  md  ㎞ appropHate 

㏄ 甲 orate  gov け Ⅱ 荻 nce  s 田 le 抽 res 面ⅠⅡ ted  皿 e 痴 bl ℡ y   
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