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2J16 ERP の自己増殖機能に 触発された共鳴的二重スパイラル 軌道 

0 保 々  雅世 ( マイクロソフト ) , 渡辺千個 ( 東工大社会理工学 ) 

1. 序 ている。 売上については 各社着実に伸ばしているが、 利益につい 
ては数 % をあ げるのがせいぜいの 会社が多い。 そんななか、 ョ ドバ 

情報化社会では、 IT の効果的革新・ 活用が企業の 生存戦略の 、 ンカメラにおいては、 l990 年後半から常に 一位を占めている。 

    
者を最終顧客とする 帝ど         

    
  

P@n Ⅱ㎎ ) ソフトウェアの 高度利用を図ることで、 高品揃えがネット ワ   
    

    

性 との間の自己増殖機能が 発現することを 比較検証する。 
  
2. 日本における EEMRs の現状と構造変化 図 l. EEMRs における売上高および 税別前利益 は B@T) 推移 (l985-2002 年 ) 

日本の産業界において、 電気・電子産業は、 日本の知識集約型 また図 2 は、 従業員数と労働生産性の 推移を示したものであ るが   

産業構造を主導してきた。 その過程で、 産業の高度化と 技術革新と ョドバシ は lT の活用をべ ー スに、 従業員数を極力抑制し、 その 結 
の間の好循環が 形成され、 また顧客との 相互作用も格段に 強く、 工 呆 きねだって高い 労働生産性を 実現していることが 見て取れる。 

美化社会下においても 他産業に比して 格段に需給間の 好循環が       
    

発生していた。 企業の情報投資を 比較した時、 表 1 に見るよ う に 、 電                   
気 ・電子産業の 情報化投資率は 他業種に比して 高く、 事実、 @T の             

  
牽引者であ った。 - す Ⅰ   

汀授盗睡 共任 投下における 
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以上のような 電気，電子産業の DNA を継承し、 EEMRs は、 199 
0 年代以降、 急激な成長を 遂げてきた。 表 1 に見るよさに、 量販店が 
販売を担 う 他の業種と比べ 情報化も進み、 電機・電子製造業の 販 
売チャネルとして、 徐々に立場を 強めている。 たとえば松下電器に 

おいては、 売上の 58% が量販店経由のものとなっている。 

表 2 は日本の代表的な EEMRs の一覧であ る。 
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図 2. EEMRs における従業員数およ U: 労働生産性推移 (l985-2002 年 ) 

ここで述べた IT 活用であ るが、 業界トップのヤマダ 電機との比較 

をしたものが 表 3 であ る。 

表 3. ヤマダ電機と ョドバ シカメラにおける @T 依存度比 蜘 2003 年 ) 
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これら上位の 14 社で 2002 年の日本の家電製品の 売上高の約 ョドバシ は当初より IT の積極導入を 図っており、 高 IT 依存度を 

55% を占めている。 ただし薄利多売の 状況の中で、 競争は激化して 持続している。 l985 年の POS 導入、 l986 年の EDl 等の先駆的 努 

いる。 図 2 は、 EEMRs の売上高と税引前利益 (IBIT) の 推移を示し 力は、 l995 年の E Ⅳ導入において、 累積的学習効果を 発揮してい 
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る 。 高 IT 依存度と累積的学習効果は   き ねだった高生産性と 品揃 

えの豊富さとして 結実している。 

次に、 EEMRs 上位 14 社における売上高と 税引前利益の 相関を 

を見てみる。 図 3 に見るように、 電気・電子量販店上位 14 社の税 引 

前利益にに対する 売上高の弾性 値は 、 1985-1990 は 1.42 、 

1991-1996 午は 1.21 、 1997-2002 午は 1.01 と低下の傾向にあ る。 し 

かし、 ョドバシ の弾性値は増加を 示し、 特に 1997-2002 年の期間に 

は 急弄 している。 この ョドバシ の 高 弾性情 は 、 品揃えの豊富さに 依 

挺 していると， 思 われる。 
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図 3. E-MMRsl4 社における売上高と 税引前利益の 相関 

次におなじく EEMRsI4 社における、 品揃え品目 数 と税引前利益の 
相関を見たのが 図 4 であ る。 ョドバシ の現引前利益 (IBIT) の高さ 

は品揃えの豊富さに 依拠することが 実証されている。 
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図 5. EEMRs 上位 5 社における生産性向上に 貢献する要素 

ここから、 以下のことが 言える。 

l)  生産性向上・ 利益は店舗拡大を 通じた学習効果 ( 几 ) および 

顧客増大によるネットワーク 外部性 ( めに依存。 
2)  ヤマダ 、 ョドバシ 、 およびビックは 学習効果 ( 几 ) と ネットワーク 

外部性 (n) により高い生産性を 実現。 
3)  ョドバシ における l996 午からのネットワーク 外部性乗数 ( ネット 

ワーク外部性への 依存度Ⅱ 臣 2.7) は、 1996 年に始まった EW 

導入に対応して 顕著 ( 学習効果の依存は 5 社の中で最低 ) 。 

4)  他の 2 社の生産性は、 ネットワーク 外部性との関連は 低く、 もっ 

ぱら学習効果に 依存。 

(2) 現引前利益の 増加に貢献する 要素 
(1) と同様に、 税引前利益関数を 学習効果とネットワーク 外部， 性 

効果によるものとして、 下式に展開した。 

Ⅰ B Ⅰ デ 二の + と㌧・ D..S 。 + ノよ ( ワ - ) 

Whefea2. 捷 and 」 2 C0 冊 。 憶 n ぃ 

        09 打 l ㏄       0 ㏄ l       0 759  1 58 
    0971  1 タ Ⅰ   
            

  " 。 ' 。 。 ml "" 。 。 。 。 '" 。 。 " 。 。 " 。 

  田 。 ' 。 山 。 。 Ⅰ "" 。 c 。 れ ""' 按対 " ㏄㏄ 1 。 " ノ 

  " 。 。 1 。 "" Ⅰ。 毎 t ㎡ 田 。 祇め 。 。 。 。 。 ロヰ "y     
図 6. EEMRs 上位 5 仕における税引双利益の 増加に貢献する 要素     (1) 同様以下のことが 考察される。 

図 4. EMMRs@4 社における品揃えと 税引前利益の 相関 1) ヤマダ   、 ョドバシ 、 ビックの現引双利益の 高さにはネットワーク 

外部性の貢献が 大であ り (I7 Ⅰ 1.@. 1.9. 1.4) 。 特に ョドバシ に つ 

3. 生産性向上・ 利益増加・品揃えについての 相関分析 いて顕著であ る。 

(1) 生産性向上に 貢献する要素 2) ョドバシ のネットワーク 外部性の税弘前利益に 対する高い貢献 

は 、 1996 年の ER 辻 導入直後から 現出している。 

生産性関数を 学習効果とネットワーク 外部性効果によるものとして、 3) コジマ 、 ベヌ、 トは ついては学習効果 ( 几 ) のみに依存してい 

下式に展開した。 る 。 
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(3) 現引前利益の 増加に対する 生産性向上の 貢献 
次に、 SCM ( 含む ERP) の導入をあ られす ダミ 一変数を用いて、 

次式 より、 税引前利益の 増加に対する 生産性向上の 貢献度合を分 
析した。 上位 5 社の相関分析を 集約したものが 図 7 であ る。 
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図 7. EEMRs 上位 5 社における税引前利益の 増加に対する 生産性向上の 

貢 轍 l985-2002  年 ) 

ここから以下の 考察が得られる。 

l)  ョドバシ の現引前利益に 対する生産性の 9 車，性情 ( 梼 /.  梼 /  + 
梼 みはきわだつて 高い値 (1.78) 
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上の弍をもとに、 電気・電子量販店 14 社の 1997-2002 年のクロス   

ファーム分析により 検証。 下の結果が得られた。 

も屋 7 ニの． 田 Ⅱ 66 ヒ ぶ肛イ ． 70 ト ノ +1. 邨ヒツエ ・ トガ Ⅱ め ． 且 ' 0.7n 

          (1M)- (@2@10)               
。 N 牡血 b                                                                                                   
                                                                                                                            ， ISfTm±SN（s》he・     

この結果は、 統計的に有意であ り、 (5) 式の妥当性が 検証された。 

( 印 式を l 心仏で偏微分して、 税引前利益に 対する生産性の 弾， 性 

値を導出したのが (6) 式であ る。 

0 Ⅱ 臆 

蓋舞 = 与 +r, 下弗 +( 佳 +r, Ⅱ 魂ヒ ) 舌卍章た (6) 

(2) 品揃え関数 
品揃えは、 一般的に前期の 品揃え及び生産性により 影響を受け 

るので、 両者の関数として 次式 で表示したのが (7) 式であ る。 

Ⅳ， ミ CWNu, 卸 4) 
w 地れ Ⅱ玉田 雙 ， vmH 緩 " ㎞㎡ メ田 ㌔Ⅴ " 臆 p 礒山 哩 ' ⅦⅠが 目 (7) 

(7) 式を 2 次項までテイラー 展開し次式を 得る。 

hN, ニヰ + もヒ ⅡⅠ + ちもタ 74+d, もⅡⅠも 刃ム 

ゾねトく ，， ち ，，。 I ， 田 d, c ㏄ 憶 C キ nl ォ 
(8) 

(8) 式をもとに、 電気・電子量販店 l4 社の @997-2002 年のクロス・フ 

ァーム分析により 検証。 下の結果が得られた。 

2) この ョドバシ の高い弾性情 は ERP 導入の l995 年以前から 持 
続 (1.57)0 

Ⅱ授与 0. Ⅰ 73+0 ・ ㏄ⅡⅡⅡ 9 一 0 ・㏄ 5 Ⅱ ぶ /t+0 ・㏄Ⅰ h ⅡⅡ・も 苫 / 毛 吋ぷ " 095 
(0.79i5)@ (228.03) (-9 つ l) (10@76) 

3) これは、 累積的学習効果と E 蛇 導入の効果の 双方の共進的 

作用に依拠。 
4) この共進化の 構造は i-mode における、 ポケベルや PHS 等の 

先駆的利用による 蓄積的学習効果の 貢献と類似。 

(4) 品揃えと、 税引前利益に 対する生産性の 弾性 値 

結果は、 統計的に有意であ り、 ここで (8) 式の妥当性が 実証された。 

次に (8) 式を ln S/Z で偏微分して、 品揃えに対する 生産性の弾， 性 
値を導出したのが (9) 式であ る。 

  
a あ Ⅰ ・サム 弗 ， 一ム Nd ひ a Ⅰ ["' ム   し刃 t 。 (9) 

2002 年 4 月時点での EEMRs@4 社の品揃えを 比較したものが 図 

8 であ る。 ここに見るに、 ョドバシ の品揃えの豊富さは 顕著であ る。 

直前期の品揃えは 今期の品揃えと 大きくは変わらないという 通常状 
態を前提に (9) 式は以下で近似。 

(3) で求めた税引前利益に 対する生産性の 弾性 値 ( の高さ ) とこの品 

揃えの豊富さとにより、 品揃えの豊富 さ 、 生産性、 および税別前利 

益の 3 者間で好循環が 発生していることが 示唆される。 次 章で、 この 

3 者の相関についてさらなる 分析を行 う 。 
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図 8. EEMRs 上位 l4 社における品揃え 品目 数 

4. 品揃え・生産性・ 利益の好循環についての 分析 

(1) 利益関数，利益に 対する生産性弾性 値 

前章で示唆された、 品揃え・生産性・ 税 弘前利益の好循環につ 

いて分析するため、 税引前利益 UBI 乃を、 生産性 (S/L) 、 品揃え 

(   りの関数として 下式で表す。 
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すが ねち、 品揃え N が 620 より大きい場合、 生産性の向上が 品揃 
え増大に貢献するという 結果が得られた。 現時点では、 ョドバシと ビ 

ックがこの条件を 満足している。 N が 620 より小さい場合は 、 逆に生 

産性の向上を 図るには品揃えの 抑制 ( 選択と集中 ) が ノ、 要となる。 

(3) 利益の生産性弾性 値 に対する品揃えの 貢献 

(6) 式を @ 曲 ，で偏微分して、 税引前利益の 生産性弾性 値 に対する 

品揃えの弾性値を 導出。 
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ぷ 。 。 諾毛 ， ， ". 。 ・。 、 ，， 。 ， て老 ・ ， 而 "; 諾諾， ， ・ ぎき捷号ボ糊 

(4) 式を 2 次項までティラー 展開し次式を 得た。 
Ⅰ 一 b, 一 75 Ⅰ 37t ⅠⅠ 一 Ⅰ カーエ Ⅰ 7 ト 笘 IL ノ Ⅰであ ・ 9   

%0 一 &5) ィ ・ セ Ⅰ 45@ 々 Ⅰ㏄ ユ Ⅱ ノ Ⅰ てあ ・るので、 
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得られた係数を 代入。 

る ...@@@.@@.@@@@@@@:@@@@..@@@ Ⅱ 朋け乃 0 面 S,I  ◆ @ ◆ ノ 0 
a ⅡⅣ 

よって、 品揃えの増大は 利益の生産性弾性値を 増大するといえる。 

。 臆 ' 上 " " 品揖え 舟人。 """ 帥     
|'Slt30:  v-Sff-@seWl. |afe  :5;;.@S-P,'.;i5                                                             日 り轄ヰめ り 0 の @                     

Ⅱ ご 0+ も笘エ + 耳 Ⅰ 耳甘   L  悦 l9@@  二 叫 % ． @@": 与                                                                                                                               
" 牡駄 " ぽ怯 """ 目 ;                                                                                                                                                                         

5. 考察 
EEMRsI4 社における「税別双利益に 対する生産性の 弾性 値 」 

に対する「品揃え」の 弾性値は正であ るので、 「品揃え」を 増やす 

と「税別双利益に 対する生産性の 弾， 性値 」も増加する。 品揃えⅣ 
が 620 より大きい場合は、 「生産性の向上」は、 「品揃え N の 増 

加 」に寄与する。 620 より小さい場合は、 生産性の向上は、 品揃え 

を減少させる。 

従って、 品揃え ( ゆ 、 生産性 (S/L) および 税引 前利益 け B 俘ノ 

に 、 N の条件に応じて、 以下のような 好 循環 / 悪循環が発生する。 

  ",6 式 Y Ⅰま % 自 """"," Ⅰ 丁 

生産性に・ "n@ 税 51 冊 ' 益 

(IBIT) 

図 g. EEMRs における生産性・ 品揃え・税別双利益の 好循環構造 

図 8 から、 ョドバシと ビックがこの N > 620 という条件を 満たして 

いるので、 両社では、 生産性、 品揃え、 税引前利益の 間で好循環 
が発生している。 すな ね ち、 ョドバシと ビックにおいては 豊富な品 tmmml 
えが高生産性や 高利益に重要な 役割を果たし、 特に ョドバシ にお 

いては、 生産性、 品揃え、 税引前利益、 いずれも群を 抜いて高水準 
となっている。 

図 10 は EEMRs 上位 5 社における生産性，品揃え・ 税別前利益 

とネットワーク 外部性の相互作用をと ヒ校 したものであ る。 ョドバシと 

ビックにおいて、 高品揃え ( ゆがネットワーク 外部性 ( のを誘発し   

それが高生産 ャキ ・高利益を誘発した 好循環を形成している。 

  春 z. ヤ ，マタ ム コソ マ ・ベスト 

（ IB ⅠⅠ     
ざ 。 串 億 ス   Ⅱ   尭舶 在オ @ こよ       

，お       " わ ; Ⅰ り :; 
      

A Ⅰ ， 1 Ⅰ ，                                                               9 ㏄     
B K 可 @ml             
              
図 l0    EEMRs 上位 @  s "  社におけ ,  0  @  !9@ 生産性 [ ， め ， 亜 @                                                      0%1  税 5l 日 Ⅰ けネ Ⅰ 2  @1 "" 益 (75 へ 滴 3 - 2 とヒ較 

最後に、 E 貯 導入と上記の ョドバシ の 好 循環構造との 関連につい 

て 検証する。 生産性向上と E 。 揃え増大、 品揃え増大と 顧客拡大に 
ついてまとめたのが 図 Ⅱであ る。 ここで明らかなよ う に、 両者とも 96 

午からの E, 蛇の導入に即応して、 劇的な効果をあ げている。 

一 766 

Ⅱ S=fa+&. 旺 Ⅱ + もり， ね 打 出 下器 士 。 : ㌔ れ認 。 ""  "  正 " 。 。 *, "  。 伽 
@ 舟をま だ         
図 Ⅱ． ョドバシ における E 蛆 導入効果 

このように、 ヨドバシ においては、 E 吏 ，の導入を核として E 貯べ 
ンダーとの間の 第一次自己増殖機能が 発生、 顧客との間に、 顧客 

を巻き込んだ 品揃えとネットワーク 外部性との間の 自己増殖機能 

( 第二次自己増殖機能 ) が発現し、 両者が共進化する 構造が構築 
されていることが 明らかになった。 

o """ 。 。 憶持 俺 "   
キ構圭韓   

                                    捜適 "                 

  
  

0 羊一次官 e. 缶屋樵 緩め川洲           フ一 @ 「 一 ・ て一ヴッ @                                       
  

立坊 店     
E 虹 ベ ンタ ㌔                                   

r Ⅰ 宙 ちささ ; 玉 @ Ⅰ・ i 品行 : 犬、 と 

                                                                                                                                                                      自己 @ 甘 Ⅱ可能」                                   
図は ． ERP を核とした自己増殖機能の 発展 
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